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Asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Rekisterinpitajalla on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaan velvollisuus informoida selkealld
tavalla rekisteroityja. Kuvaamme tdssd tietosuojaselosteessa, miten Temet Finland kasittelee
liilketoimintojensa yhteydessd yritysten sekd muiden yhteiséjen ja sidosryhmien yhteyshenkildiden
henkilotietoja. Temet Finland noudattaa tdman tietosuojaselosteen mukaisia kdytantoja EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaisen informointivelvoitteen tayttamiseksi.

1. Rekisterin pitdja
Temet Finland Oy

Yhteystiedot asiakasrekisteria koskevissa asioissa:
Hannuksenpelto 3

02270 Espoo

Finland

+358 207579510

info@temet.com

2. Rekisteroidyt ja tietoldhteet

Keraamme asiakasrekisteriimme henkildtietoja kun
e rekisteroidyt asiakkaaksemme.
e annat meille palautetta, jatat yhteydenottopyynnon tai otat meihin muuten yhteytta.
e olet yritysasiakkaamme tai muun sidosryhmamme yhteyshenkil6 tai olet meihin yhteydessa
yhteisosi edustajana.

Tiedot saamme sinulta suoraan, kun otat meihin yhteytta palveluidemme tai edustajiemme kautta.
3. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet

Asiakasrekisterin pitdmisen tarkeimpana kayttotarkoituksena on:

¢ Palvelun toteuttaminen. Tietojasi kasitellaan liiketoiminnan tarpeisiin tilaamiesi tuotteiden
toimittamiseksi, ostamasi palvelun tuottamiseksi tai muun sopimuksen toteuttamiseen.

¢ Yhteydenpito asiakkaisiin. Tietojesi avulla voimme tunnistaa sinut ja vastata antamaasi
palautteeseen tai reklamaatioon. Lisdksi tietojasi kasitellddn asiakasviestinnan toteuttamiseen seka
erimielisyyksien ratkaisuun.

¢ Markkinointitoimenpiteet. Tietojasi kasitelladn tuotteidemme ja palveluidemme markkinointiin.

¢ Palvelujen ja liiketoiminnan kehittaminen. Kdaytdamme tietoja analysointi-, tilastointi- ja
raportointitarkoituksiin seka liiketoiminnan, tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen.

Henkiltietojen kasittelyn oikeusperuste on asiakassuhteen hoitaminen, sopimuksen taytantédnpaneminen
tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttaminen, tai suoramarkkinointi, tai
rekisterdidyn antaman suostumus (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan alakohdat a ja b)
seka yllapito ja takuuvelvoitteiden tayttaminen.
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4. Rekisteriin tallennettavat henkil6tiedot ja niiden suojaaminen

Kasittelemdamme tiedot vaihtelevat sen mukaan, mita palveluitamme kaytat. Yleisimmat keratyt
henkilotiedot ovat nimesi, yhteystietosi (kuten (tyd)sahkopostiosoitteesi ja (tyd)puhelinnumerosi) seka
asemasi edustamassasi yrityksessa. Alla kuvatussa palvelukohtaisia tietoja koskevassa kohdassa 10 naet
tarkemmin, miten tietojasi kasitelldan. Suojaamme asiakasrekisterimme sisaltamien henkilotietojen
kasittelya asianmukaisin teknisin ja organisatorisin suojatoimin, kuten kadyttdoikeusrajoituksin ja salasanoin
seka mahdollisuuksien mukaan pseudonymisoimalla ja anonymisoimalla tietoja. Asiakasrekisterin
henkilotietoja kasittelevia henkil6ita sitoo lisdksi salassapitovelvollisuus. Taman lisdaksi Temet Groupin
kulloinkin voimassa olevalla tietoturvapolitiikalla varmistamme ettd, henkilotietoja kasitellaan voimassa
olevan tietosuojalainsdadannon mukaisesti.

5. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on seuraavat oikeudet:

e Paasyoikeus. Rekisteroidylld on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus, etta rekisteroitya
koskevia henkilotietoja kdsitelldan tai etta niita ei kasitella.

¢ Tarkastusoikeus. Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkil6tiedot. Omat tiedot voi tarkistaa
pyytdamalla tietosi sahkopostilla osoitteesta info@temet.fi.

¢ Oikeus tietojen oikaisemiseen. Rekisterdity voi pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai
puutteelliset tiedot.

¢ Rajoittamisoikeus. Rekisterdity voi pyytda meita rajoittamaan henkilotietojensa kasittelya, mikali
kokee, ettd hdanen henkildtietojaan on kasitelty lainvastaisesti tai mikali rekisteroity kiistaa
henkilotietojensa paikkansapitavyyden.

e Vastustamisoikeus. Rekisterdidylld on oikeus kieltdd milloin tahansa hanta koskevien tietojen
kayttaminen suoramarkkinointiin. Kasittelemme rekisteréidyn muuta, kun suoramarkkinointia
varten esittaman henkildtietoja koskevan vastustamispyynnon, minka jalkeen lopetamme
henkilotietojen kasittelyn tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi kyseisten henkil6tietojen
kasittelya jatketaan.

¢ Poisto-oikeus. Rekisterdidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole
tarpeen. Kasittelemme poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme
perustellun syyn, miksi tietoja ei voida poistaa.

e Siirto-oikeus. Rekisterdidylla on oikeus saada hanta koskevat henkilotiedot, jotka han on
toimittanut rekisterinpitdjalle, jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa
muodossa, ja oikeus siirtaa kyseiset tiedot toiselle reksiterinpitajalle, jos kasittely perustuu
suostumukseen tai rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valiseen sopimukseen, ja kasittely suoritetaan
automaattisesti. Kasittelemme siirtoa koskevan pyynnoén, jonka jalkeen joko siirramme tiedot tai
ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida siirtaa.

On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya
tietoa. Rekisterinpitajalla on esimerkiksi velvollisuus sdilyttaa kirjanpitoaineisto kirjanpitolaissa (2 luvun 10
§) maaritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Tdman vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa
ennen maaraajan umpeutumista.

6. Sadannonmukaiset tietojen luovutukset
Tietoja ei padsaantoisesti luovuteta markkinointitarkoituksiin Temet Groupin ulkopuolelle.
Poikkeuksena Google Analytics, joka on Googlen tarjoama analysointipalvelu, joka jaljittaa ja raportoi

Temetin verkkosivujen liikennettd. Google kayttaa nain kerattya dataa valvoakseen palveluidemme kayttoa.
Tata dataa jaetaan myos muihin Googlen palveluihin ja Google saattaa kadyttaa kerattya dataa
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personoidakseen seka kohdentaakseen mainoksia omissa markkinointi verkostoissaan. Taman datan
keruusta voi kuitenkin kieltaytya asentamalla Google Analytics opt-out lisdosan selaimelle

7. Kasittelyn kesto

Tietoja sailytetdan vain niin kauan kuin on tarpeen tassa tietosuojaselosteessa kuvattujen tarkoitusten
toteuttamiseksi. Rekisteroidyn kayttdessa oikeutetusti ylla kohdassa 5 kuvattuja rekisterdidyn oikeuksiaan
(kuten peruuttaessaan antamansa suostumuksen henkilotietojensa kasittelylle), rekisterdidyn henkilotiedot
pyritdan siirtdmaan, korjaamaan, poistamaan tai niiden kasittelya rajoittamaan ilman aiheetonta
viivastysta. Poikkeuksena kasittelyn edella kuvatulle henkil6tietojen sailyttamisajalle ja kasittelyn kestolle
voi tdaman ohella olla pakottavan lainsaadannon, kuten kirjanpitolainsdadannon, noudattaminen. Talldin
tietoja kasitellaan vain kyseisen lainsadadanndn noudattamiseksi.

8. Henkil6tietojen vastaanottajat

Tietojasi kasitellddn Temet Group Oy konsernin sisalla. Taman lisdksi voimme luovuttaa tietojasi
viranomaisille, mikali lainsddadant6 nain velvoittaa. Mahdollisen sopimuksen tayttamiseksi voimme
luovuttaa henkilotietoja my6s kolmansille osapuolille. Tallaisia ovat esimerkiksi kuljetuspalveluita tarjoavat
kumppanimme, jotka voivat kuljetuksen toteuttamiseen tarvittavien henkil6tietojen osalta toimia
rekisterinpitdjind. Emme luovuta heille tietojasi siten, ettd henkilotiedot vastaanottavat tahot voisivat
kdyttaa niitd muihin kayttotarkoituksiin ja velvoitamme heidat sopimusjarjestelyin huolehtimaan riittavasta
tietoturvan tasosta. Lisdksi takaamme sopimusjarjestelyin, ettd henkilotietoja kasitellddn voimassa olevan
tietosuojalainsddadannon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti. Kukin maakohtainen edustajamme tai
jalleenmyyjamme vastaa rekisterinpitajana niista sinua koskevista tiedoista, joita tdima kasittelee
toimintansa puitteissa riijppumatta siita, oletko luovuttanut tiedot maakohtaiselle
edustajalle/jalleenmyyjalle tai onko tiedot luovutettu tille Temetilts toiveistasi johtuen.

9. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirreta sddnndnmukaisesti EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Mikali tietoja siirretaan EU:n ja ETA:n ulkopuolelle, huolehdimme henkil6tietojen suojan riittavasta tasosta
muun muassa sopimalla henkildtietojen luottamuksellisuuteen ja kasittelyyn liittyvista asioista
lainsdadadannon edellyttamalla tavalla sopimusjarjestelyin ja kdyttamalla tietosuojaa koskevia
mallilausekesopimuksia.

10. Palvelukohtaiset tiedot

Tilaukset
Jotta voimme tayttda sopimuksen, keradmme tietoja tilauksen yhteydessa, kuten nimesi ja yhteystietosi,
jotka mahdollistavat tilauksen liittyvan yhteydenoton, asioinnin seka vahvistuksen.

Palaute, reklamaatiot ja muu asiakaspalvelu

Voit antaa meille palautetta, tehda reklamaation tuotteestamme tai palvelustamme tai lahettaa meille
idean verkkosivujen yhteydenottolomakkeen tai edustajamme kautta. Keradmme talloin asiakassuhteen
perusteella tietoja kuten nimesi, yhteystietosi sekda mahdolliset edustustietosi, jotka auttavat meita
vastaamaan lahettamaasi viestiin.
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Yritysten yhteyshenkiléiden ja muiden sidosryhmien henkil6tietojen kasittely

Temet Group kasittelee liiketoimintansa yhteydessa yritysasiakkaiden, potentiaalisten yritysasiakkaiden,
toimittajien ja alihankkijoiden sekda muiden sidosryhmien tietoja. Kasittelemme henkil6tietojasi ndissa
yhteyksissa, kun asioit kanssamme edustamasi yhtion, muun yhteison tai sidosryhman edustajana. Talléin
kasittelemme tietoja tyypillisesti sopimuksen toteuttamisen perusteella. Tietojasi kdsitelladn sopimuksen
tai palvelujemme toteutukseen, asiakasviestintdan ja -palveluun seka liiketoimintamme analysointiin,
tilastointiin, raportointiin ja kehittamiseen. Asioidessasi kanssamme yhtion tai muun yhteison tai
sidosryhman edustajana, kerddmme nimesi, yhteystietosi, asemasi, tehtédvasi ja/tai tittelisi edustamassasi
yhtiossa tai muussa yhteisossa. Lisaksi kerdadmme tietoja yleisesti saatavilla olevista ldahteista, kuten
yritysten verkkosivuilta ja viranomaisten tai palveluntarjoajien yllapitamista hakemistoista ja
kontaktitietokannoista.

Kulunvalvonnan jarjestelmat

Kulunvalvonnan avulla varmistamme tydntekijoidemme, asiakkaidemme ja muiden tiloissamme
oleskelevien henkildiden turvallisuutta, omaisuuden suojaa seka ennaltaehkdisemme ja selvitamme
turvallisuutta, omaisuutta ja tuotantoprosesseja vaarantavia tilanteita. Kulunvalvonnan rekisteriin
tallentuvat seuraavat tiedot: nimi ja mahdollinen sosiaaliturvatunnus tai sen osa. Lisaksi kiinteistdssaimme
on kameravalvonta.

Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille lakiin perustuvan tiedonsaantioikeuden perusteella.
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