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Doriti sa ne contactati?

Centrul de ajutor online:

www.onepay.co.uk/help

E-mail:

theteam@onepay.co.uk

Pentru a raporta cardul dvs. ca pierdut sau furat,
apelati serviciile de relatii pentru clienti:

0113 320 1900*

* Apelurile sunt taxate cu tariful standard al retelei; apelurile de la telefoane mobile
pot fi mai mari.
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Gestionarea
cardului si a
contului dvs.

Pentru a incepe utilizarea
cardului, trebuie sa va
asigurati ca acesta este
activat.

Pentru a utiliza aplicatia
My OnePay sau portalul
online

Puteti utiliza portalul dvs.
online pentru a:
« descarcati My OnePay din
magazinul dvs. de aplicatii
sau mergeti online la www.
onepay.co.uk si facetji clic
pe ,inregistrare”. Pentru
aceasta, veti avea nevoie de:
- numarul de client OnePay
(numdrul de zece cifre
de pe partea frontald a
cardului dvs.);

- numarul de telefon mobil
sau adresa de e-mail.

Dupd ce v-ati inregistrat

contul folosind aplicatia

My OnePay sau portalul

online, le veti putea utiliza

pentru a:

- verifica soldul dvs.;

« vizualiza codul dvs. PIN;

- trimite bani clientilor OnePay
Select;

« vizualiza istoricului
tranzactiilor dvs.;

- sau ,,Deveniti client Select”.
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Gestionarea
cardului si a
contului dvs.

Aplicatia My OnePay si Cand va inregistrati si va
portalul online beneficiaza conectati pentru prima datd,
amandoua de functii vd vom trimite o Parold

de securitate care va valabild o singurd datd pe
protejeaza pe dvs. si contul adresa de e-mail sau la

dvs. de fraude. numdrul de telefon pe care

I-ati furnizat la inregistrare.

Aceasta este o verificare de
sigurantd pentru a ne asigura
cd dvs. sunteti solicitantul.

Aceastd verificare de sigurantd
se va repeta, deci este
important sd nu uitati sa va
actualizati datele personale.
V& rugdm sd ne anuntati
atunci cand va schimbat;i
numdrul de telefon sau adresa
de e-mail.

Aplicatia OnePay este acceptatd numai pe dispozitivele selectate care ruleazd pe iOS 9.3

sau mai recent sau Android 5.0 sau mai recent. OnePay nu vd percepe taxe pentru utilizarea
aplicatiei OnePay, cu toate acestea, operatorul retelei dvs. mobile va poate aplica taxe pentru
accesarea aplicatiei. Accesul si utilizarea pot fi restrictionate prin limitari de semnal. Apple
este o marcd inregistratd a Apple Inc, inregistratd in Statele Unite ale Americii si in alte tari.
App Store este o marcd de servicii a Apple Inc. Android/Google Play este o marcd comerciala
a Google Inc.



Codul dvs.
personal de
identificare
(PIN)

Existd trei modalitati prin care
vd puteti accesa codul PIN.

Apelénd serviciul nostru
automat de telefonie.

Sunati la numdrul de telefon
0113 320 1900* si alegeti
optiunea ,ascultd codul PIN”
folosind tastatura telefonului.
Asigurati-vd ca aveti la cardul
dvs. OnePay atunci cdnd
sunati.

Urmati instructiunile audio, si
dupd ce ati trecut de etapa
de verificare, veti auzi codul
dvs. PIN.

Prin intermediul aplicatiei
My OnePay sau prin portalul
online.

Conectati-va la contul dvs.
online prin intermediul
aplicatiei My OnePay sau

prin portalul online si accesati
pagina ,,Cardul meu”. Selectati
»Detalii card”, apoi ,,Afiseazd
PIN”.

Atunci cand primiti PIN-ul dvs.,
1l puteti modifica cu un numar
din 4 cifre pe care 1l puteti
retine si pe care il cunoasteti
numai dvs. V& puteti modifica
PIN-ul la bancomatele
selectate, tot ce trebuie

s& faceti este s urmati
instructiunile de pe ecran.

Utilizati codul PIN la
bancomate pentru a verifica
soldul si a retrage numerar, dar
si pentru a pldti la magazine.
Nu transmiteti nimanui PIN-ul
dvs., nici chiar personalului
OnePay. Noi nu vd vom
solicita niciodatd PIN-ul dvs.

* Apelurile sunt taxate cu tariful standard al retelei; apelurile de la telefoane mobile

pot fi mai mari.



Utilizarea
cardului dvs.
OnePay

Va fi necesar sé va activati
cardul prin aplicatia dvs.,
portalul dvs. online sau
apelénd la 0113 320 1900*

Retragerea banilor

Retrageti bani de la
majoritatea bancomatelor
din lume, care afiseazd logoul
Mastercard.

Utilizare in magazine

Cardul dvs. OnePay are

functionalitatea ,contactless™

Aceasta inseamnd cd nu
trebuie s& introduceti PIN-ul
dvs. cand pldtiti pentru un
articol sub 45 GBP (in Regatul
Unit), doar prin atingerea
cititorului de carduri cu cardul
dvs.

Va trebui sa utilizati mai intai
cipul si PIN-ul pentru a face
o platd normald, pentru
activarea functionalitatii
~contactless”.

Cand va utilizati cardul in
Marea Britanie pentru a face
plati contactless, este posibil
sd vi se ceard periodic sd vda
introduceti codul PIN pentru
tranzactii sub 45 GBP. Acest
lucru se poate intdmpla

cel mai probabil dacd at;i
efectuat cinci plati contactless
la rénd.

* Apelurile sunt taxate cu tariful standard al retelei; apelurile de la telefoane mobile

pot fi mai mari.



Puteti utiliza cardul dvs.
contactless oricand vedeti
aceastd pictograma:

"))

Dacé nu sunteti sigur dacd
contactless a fost activat pe
cardul dvs., verificati portalul
dvs. online sau aplicatia
OnePay.

Puteti solicita cashback
gratuit atunci cénd utilizati
cardul dvs. OnePay in
magazinele care oferd
acest serviciu (la discretia
comerciantului).

Cumpdraturi online

Puteti utiliza cardul dvs.
OnePay online. Retineti

s& utilizati site-uri web
securizate, cautati
pictograma https:/ si
pictograma de blocare in URL.

& https:/fonepay.co.uk

Pentru sfaturi de sigurantd,
inclusiv legate de pdstrarea
in sigurantd a cardului
OnePay si a contului dvs.,
accesati sectiunea de resurse
de pe site-ul nostru web
www.onepay.co.uk/resources.



Clientii Primary

si Select

in cazul in care nu ati
finalizat inca verificdrile de
identitate suplimentare,
ramaneti client Primary.

Clientii Primary au

urmatoarele beneficii

» primiti plati de salarii de
la o agentie aprobatd de
OnePay

« utilizati cardul dvs. pentru
a face cumpdrdturi online si
din magazine

» retrageti numerar de la
bancomate

» beneficiati de asistentd
multilingvé online si
telefonica

» verificati soldul dvs., istoricul
tranzactiilor si recuperati
PIN-ul din portalul dvs. online
sau din aplicatie

in calitate de client Primary,
contul cardului dvs. va fi
suspendat automat dupd
12 luni daca nu finalizati
verificarile suplimentare de
identificare pentru a deveni
client Select.

Clientii Select au urmdtoarele

beneficii

+ acces la numarul de cont si
la codul de sortare

+ primiti bani de la orice
persoand sau organizatie cu
un cont bancar din Regatul
Unit

« limite mai ridicate pentru
achizitii, incdrcdri si situatii
de cont**

« pdstrati cardul si contul
OnePay atat timp cat
doriti***



Este usor s& deveniti client Accesati www.onepay.co.uk/
Select, iar procedura dureazd  select pentru mai multe
doar cateva minute. Trebuie informatii despre cum sa
doar sd vd conectati in deveniti client Select.
aplicatia My OnePay sau pe

portalul online, sd faceti clic

pe butonul ,,Solicitare detalii

cont” si s& urmati instructiunile

de pe ecran. Va trebui sd ne

furnizati date de identificare

suplimentare, de aceea va

rugdm s& aveti documentele

de identificare la indemana.

** Consultati Termenii si conditiile pentru informatii complete cu privire la pachete,
comisioane si limite.

***Cardul trebuie reinnoit dupd 24 de luni



Informatii
importante

Informatii importante

Resurse: vizitati
www.onepay.co.uk/resources pentru
descarcari multilingve, precum:

Centru de ajutor:

Aveti intrebdri? Vizitati centrul nostru
de ajutor pentru a vizualiza intrebdrile
frecvente si raspunsurile despre

OnePay www.onepay.co.uk/help
Termeni si conditii: pentru a vizualiza
termenii si conditiile complete cu
privire la cont, inclusiv informatiile cu
privire la comisioanele percepute din
contul dvs., acestea sunt disponibile la
www.onepay.co.uk/terms.

Termenii si conditiile rezumate:
pentru a vedea o versiune rezumatd
a termenilor si conditiilor noastre,
acestea sunt disponibile Tn mai multe
limbi la www.onepay.co.uk/help

pdstrarea banilor si a contul in
siguranta

sfaturi pentru prevenirea fraudei
informatii despre cum s& profitati
la maximum de cardul si contul dvs.
OnePay

Modus UK Limited (trading as ‘OnePay’) is a company registered in England and
Wales (No. 05934955). Registered address: Mayfield House, Lower Railway Road,
likley, West Yorkshire, LS29 8FL. The OnePay card is issued by PSI-Pay Ltd pursuant
to a license by Mastercard® International Incorporated. PSI-Pay Ltd is authorised
and regulated by the Financial Conduct Authority of the United Kingdom under the
Electronic Money Regulations 2011 (register reference 900011) for the issuing

of electronic money.

Mastercard is a registered trademark, and the circles design is a trademark of
Mastercard International Incorporated. Using the OnePay card and account is
subject to our terms & conditions that can be viewed and downloaded at
www.onepay.co.uk/terms.
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Suntem aici
sd va ajutam

Centrul de ajutor online:
www.onepay.co.uk/help

E-mail:
theteam@onepay.co.uk

Apelati:
0113 320 1900*

Scrieti-ne:

OnePay, Mayfield House,
Lower Railway Road,
llkley, LS29 8FL

* Apelurile sunt taxate cu tariful standard al retelei; apelurile de la telefoane mobile
pot fi mai mari.







