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Musisz sie z nami skontaktowac?

Internetowe centrum pomocy:
www.onepay.co.uk/help

E-mail:

theteam@onepay.co.uk

Aby zglosi¢ zagubienie lub kradziez karty, nalezy
skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta:

0113 320 1900*

* Optaty za potgczenia naliczane sq wedtug standardowych stawek operatora;
stawki za potgczenia z telefonu komérkowego mogq by¢ wyzsze.
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Zarzgdzanie

kartqg i kontem

Aby méc zaczq¢ korzystaé z
karty, nalezy jg aktywowaé.

Korzystanie z aplikacji
»My OnePay” lub portalu
internetowego

- Pobierz aplikacje

»,My OnePay” ze swojego

sklepu z aplikacjami lub

wejdz na strone www.
onepay.co.uk i kliknij

,Zarejestruj sie”. Potrzebne

bedaq:

- Numer klienta OnePay
(10-cyfrowy numer na
przedniej stronie karty)

- Numer telefonu
komérkowego lub adres
e-mail

Po zarejestrowaniu konta w

aplikacji ,,My OnePay” lub

portalu internetowym za

ich posrednictwem bedzie

mozna:

« Sprawdzi¢ saldo

« Sprawdzi¢ swoj kod PIN

» Wysytac¢ pienigdze do
klientéw OnePay Select

« Przeglgdac historie swoich
transakgcji

« Zostac¢ klientem Select.
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Zarzgdzanie
kartg i kontem

Zaréwno aplikacja Po zarejestrowaniu i
»My OnePay”, jak i pierwszym zalogowaniu
portal internetowy wyslemy jednorazowe hasto
majq zabezpieczenia, na adres e-mail lub numer
ktére pomagajq chroni¢ telefonu komérkowego
uzytkownikéw i ich konta podany przy sktadaniu
przed oszustwami. whiosku.

Jest to weryfikacja

pozwalajgce potwierdzi¢
tozsamos¢ uzytkownika.

Ta weryfikacja bedzie
powtarzana, dlatego nalezy
pamietac o aktualizagji
swoich danych osobowych.
Prosimy o poinformowanie nas
o zmianie numeru telefonu
komérkowego lub adresu
e-mail.

Aplikacja OnePay jest obstugiwana tylko przez wybrane urzqdzenia z systemem iOS 9.3

i nowszym lub Android 5.0 i nowszym. OnePay nie pobiera optat za korzystanie z aplikacji
OnePay, jednak operator sieci komérkowej moze pobierac optaty za dostep do aplikacji.
Dostep i uzytkowanie moze by¢ ograniczone zasiegiem sieci. Apple jest znakiem towarowym
Apple Inc., spotki zarejestrowanej w Stanach Zjednoczonych i innych krajach. App Store jest
znakiem ustugowym Apple Inc. Android/Google Play jest znakiem towarowym Google Inc.



Osobisty numer
identyfikacyjny

(PIN)

Dostep do kodu PIN mozna
uzyskac na trzy sposoby.
Dzwonigc na numer
automatycznego serwisu
telefonicznego

W tym celu nalezy zadzwoni¢
pod numer 0113 320 1900*

i wybrac opcje ,,ustysz swdj
PIN” na klawiaturze telefonu
lub telefonu komérkowego.
Podczas rozmowy
telefonicznej trzeba mie¢ przy
sobie karte OnePay.

Nalezy postepowad zgodnie
z poleceniami gtosowymi. Po
przejsciu weryfikacji bedzie

mozna ustysze¢ swdj numer PIN.

W aplikacji ,,My OnePay” lub
na portalu internetowym

W tym celu nalezy zalogowaé
sie na swoim koncie
internetowym w aplikacji

»My OnePay” lub na portalu
internetowym i przej$¢ do
ekranu ,Moja karta”. Nastepnie
nalezy wybra¢ opcje ,,Dane
karty”, a potem ,,Pokaz PIN”.
Po otrzymaniu kodu PIN
mozna go zmieni¢ na dowolny,
tylko sobie znany 4-cyfrowy
numer. Kod PIN mozna zmieni¢
w wybranych bankomatach;
wystarczy postepowad
zgodnie z instrukcjomi
wyswietlanymi na ekranie.

Za pomocq kodu PIN mozna
sprawdza¢ saldo i wyptacaé
gotéwke w bankomatach

oraz potwierdzaé ptatnosci

w sklepach.

Nigdy nie nalezy udostepniaé
nikomu swojego kodu PIN,
nawet personelowi OnePay.
Nigdy nie prosimy o podanie
kodu PIN.

* Optaty za potgczenia naliczane sq wedtug standardowych stawek operatora;
stawki za potqczenia z telefonu komérkowego mogq by¢ wyzsze.



Korzystanie
z karty
OnePay

Karte trzeba aktywowacé za
posrednictwem aplikacji,
portalu internetowego

lub dzwonigc pod numer
0113 320 1900*

Wyptata pieniedzy
Pienigdze mozna wyptacac
w wiekszosci bankomatow
na catym $wiecie, ktére
oznaczone sq logo
Mastercard.

Uzycie w sklepie

Karta OnePay ma

funkcje obstugi ptatnosci
zblizeniowych. Oznacza to, ze
nie trzeba wpisywaé numeru
PIN przy ptaceniu za towary

o wartosci ponizej 45 GBP

(w Wielkiej Brytanii); wystarczy
dotkng¢ czytnika kartq.

Aby aktywowad funkcje
ptatnosci bezstykowych,
trzeba najpierw dokonaé
zwyktej ptatnosci typu
»chip & PIN”.

Przy dokonywaniu kartg
ptatnosci zblizeniowych

w Wielkiej Brytanii moze
czasami by¢ wymagane
podanie kodu PIN w
przypadku transakgji na
kwote ponizej 45 GBP. Moze
sie to zdarzy¢ w przypadku
dokonania 5 transakgcji
zblizeniowych jedna po
drugiej.

* Optaty za potgczenia naliczane sq wedtug standardowych stawek operatora;
stawki za potgczenia z telefonu komérkowego mogq by¢ wyzsze.



Ptatnosci zblizeniowych
kartqg mozna dokonywaé
we wszystkich punktach
oznaczonych tqg ikonqg:

"))

Jesli nie masz pewnosci, czy
funkcja zblizeniowa na Twojej
karcie zostata aktywowana,
sprawdz to na portalu
internetowym lub w aplikacji
OnePay.

Bezptatna wyptata gotédwki
przy ptatnosci kartg OnePay
jest dostepna w sklepach
oferujgcych te ustuge (wedtug
uznania handlowcoéw).

Zakupy przez internet

Z karty OnePay mozna
korzystaé, robigc zakupy
przez Internet. Nalezy
pamietad, aby korzystad
z bezpiecznych stron
internetowych, zwracajqgc
uwage na zapis https:/

i ikone ktédki w adresie
internetowym.

& https://onepay.co.uk

Aby uzyskac wskazéwki
dotyczqce bezpieczenstwa,
w tym bezpieczenstwa

karty i konta OnePay,
prosimy odwiedzi¢ dziat
zasobow na naszej stronie
internetowej, pod adresem
www.onepay.co.uk/resources



Klienci Primary

i Select

Uzytkownik, ktéry

nie przeszedtjeszcze
dodatkowej weryfikacji
tozsamosci pozostaje
klientem Primary.

Korzysci dla klienta Primary
« Otrzymywanie
wynagrodzenia od agencji
wspotpracujgcej z OnePay
« Zakupy kartq w sklepach
i przez Internet
« Wyptata gotowki
w bankomatach
» Wielojezyczna pomoc
dostepna przez Internet
i telefon
« Sprawdzanie salda, historii
transakgji i odzyskiwanie
kodu PIN za posrednictwem
portalu internetowego
i aplikacji

Karta klienta Primary
zostanie automatycznie
zawieszona po 12 miesigcach,
chyba ze przejdzie on dalszg
weryfikacje tozsamosci, aby
sta¢ sie klientem Select.

Korzysci dla klienta Select

» Dostep do numeru konta
i kodu sortowania

« Otrzymywanie pieniedzy
od dowolnej osoby fizycznej
posiadajgcej brytyjski
rachunek bankowy

« Podwyzszone limity
zakupoéw, wptat srodkow
i sald konta**

« Mozliwo$¢ zachowania
konta karty OnePay przez
dowolnie dtugi okres***



Zostanie klientem Select jest Wiecej informacji na
tatwe i moze zajqgc tylko kilka  temat tego, jak zostad
minut. Wystarczy zalogowad klientem Select, mozna
sie w aplikacji ,,My OnePay” znalez¢ na stronie

lub portalu internetowym, www.onepay.co.uk/select
klikng¢ przycisk ,Dane konta”

i postepowacd zgodnie z

instrukcjami wyswietlanymi na

ekranie.

Konieczne bedzie
przedstawienie kilku
dodatkowych dokumentéw
tozsamosci, dlatego prosimy
je przygotowad.

**Szczegodtowe informacje na temat pakietdw, optat i limitéw mozna znalez¢ w zasadach
i warunkach.

***Karta wymaga odnowienia po uptywie 24 miesigcy



Wazne
informacje

Wazne informacje Centrum pomocy:

Zasoby: odwiedz strone Masz pytanie? Odwiedz nasze

www.onepay.co.uk/resources, aby centrum pomocy, aby zobaczy¢

pobra¢ wielojezyczne pliki takie jak: odpowiedzi na czesto zadawane

« Dbaj o bezpieczenstwo swojej karty ~ Pytania dotyczqgce OnePay, dostepne
i konta pod adresem www.onepay.co.uk/help

. Wskazéwki dotyczqce zapobiegania  Zasady i warunki: petne zasady
oszustwom i warunki dotyczqgce konta, w tym

informacje o optatach pobieranych

z konta sqg dostgpne na pod adresem
www.onepay.co.uk/terms.
Podsumowanie zasad i warunkéw:
skrécong wersje zasad i warunkéw,
dostepnq w wielu jezykach,

mozna znalez¢ pod adresem
www.onepay.co.uk/help

« Informacje o tym, jak w petni
wykorzystac¢ mozliwosci swojej karty
i konta OnePay

Modus UK Limited (trading as ‘OnePay’) is a company registered in England and
Wales (No. 05934955). Registered address: Mayfield House, Lower Railway Road,
likley, West Yorkshire, LS29 8FL. The OnePay card is issued by PSI-Pay Ltd pursuant
to a license by Mastercard® International Incorporated. PSI-Pay Ltd is authorised
and regulated by the Financial Conduct Authority of the United Kingdom under the
Electronic Money Regulations 2011 (register reference 900011) for the issuing

of electronic money.

Mastercard is a registered trademark, and the circles design is a trademark of
Mastercard International Incorporated. Using the OnePay card and account is
subject to our terms & conditions that can be viewed and downloaded at
www.onepay.co.uk/terms.
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http://www.onepay.co.uk/terms
http://www.onepay.co.uk/help
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Stuzymy
wszelkqg
pomocq

Internetowe centrum pomocy:
www.onepay.co.uk/help

E-mail:
theteam@onepay.co.uk

Telefon:
0113 320 1900*

Adres korespondencyjny:
OnePay, Mayfield House,

Lower Railway Road,

llkley, LS29 8FL, Wielka Brytania

* Optaty za potgczenia naliczane sq wedtug standardowych stawek operatora;
stawki za potgczenia z telefonu komérkowego mogq by¢ wyzsze.






