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¿Cómo aplicar la Inteligencia Artificial para mejorar la 
propuesta de valor de nuestro fitness?

1.- Auditoría de datos

3.- IA para resolver problema de negocio

4.- Casos de uso de IA con problema identificado

5.- MVD. Match User Needs with Data Needs

6.- Algoritmos de Machine Learning. Output.

7.- Diseño de producto o servicio

2.- Problema de negocio y necesidad de usuario

IA para Negocios Fitness

A continuación os presentamos la metodología que hemos desarrollado para 
crear casos de uso de Inteligencia Artificial en la industria fitness. 



Ve paso a paso y resuelve todas las preguntas que encuentres para tener un 
esquema de cómo enfocar el proyecto. Para su mayor comprensión, hemos 
puesto como ejemplo práctico nuestro proyecto de churn. 
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1.- Auditoría de datos

¿Qué tipo de datos tienes actualmente disponibles en tu negocio? ¿de qué tipo 
de datos dispones más? ¿de qué tipo de datos dispones menos?  





¿Dispones de una base de datos muy variada en cuanto a tipo de datos? ¿En qué 
estado se encuentran los datos? ¿Cuál es su nivel de completitud?  





¿Dispones de una plataforma unificada con todas las fuentes de datos que 
modelan el negocio? ¿Cuáles son esas diferentes fuentes de datos?¿Puedes 
enriquecer la base de datos con otras fuentes de datos externas, open data o 
partnership? 

Ejemplo: Trainingym

Ejemplo: Trainingym
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2.- Problema de negocio y necesidad de usuario

¿Cuál es el principal problema de negocio que haces frente en la actualidad? 
¿Qué área del negocio te gustaría mejorar? 





¿Quieres utilizar los datos para personalizar la experiencia de cliente, para 
incrementar la vida media de los socios en el gimnasio o su ticket medio? o 
¿quieres utilizar los datos para personalizar las campañas de marketing y adquirir 
nuevos clientes? 





¿Cuáles son los principales grupos de usuarios? 





¿Qué problema y necesidades de los usuarios debería resolver? ¿Qué objetivo 
principal tendrá cada grupo de usuarios? 

Ejemplo: Trainingym

Ejemplo: Trainingym
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3.- IA para resolver problema de negocio

¿Se necesita realmente la IA para resolver el problema de negocio? ¿Qué 
problemas del grupo de usuarios están en una posición única para ser resuelta 
por la IA?




¿Tiene la compañía una debilidad particular que podría requerir una inversión en 
IA para desarrollar eficiencias operativas?




¿Existen tendencias en el mercado que están llevando a una industria en una 
dirección diferente y se debe aprovechar la inteligencia artificial para desarrollar 
nuevas funciones en el producto y/o servicio?



También puedes ayudarte rellenando estas frases:





•	Creemos que la IA puede ayudar a resolver __ {esta necesidad del usuario} __ 
porque ___________





•	Creemos que la IA no puede
ayudar a resolver __ {esta necesidad del usuario} __ 
porque ___________









Ejemplo: Trainingym
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4.- Casos de uso de IA con problema identificado

5.- MVD. Match User Needs with Data Needs

¿Qué datos mínimo viable necesitamos para poder implementar el problema de 
negocio que hemos identificado?

Ejemplo: Trainingym

Ejemplo: Trainingym
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6.- Algoritmos de Machine Learning. Output.

¿Qué tipo de algoritmo seleccionaras para resolver el problema de negocio que 
has identificado?¿Es un algoritmo de clasificación, de regresión, de detección de 
anomalías, es una clusterización? 




¿Es un modelo de recomendación? ¿Cuál es el output de cada uno de los 
modelos? ¿Cómo accionaremos el output del algoritmo seleccionado?



Ejemplo: Trainingym
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7.- Diseño de producto o servicio

Ejemplo: Trainingym
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