IA para Negocios Fitnhess

¢Como aplicar la Inteligencia Artificial para mejorar la
propuesta de valor de nuestro fitness?

A continuacion os presentamos la metodologia que hemos desarrollado para
crear casos de uso de Inteligencia Artificial en la industria fitness.

Ve paso a paso y resuelve todas las preguntas que encuentres para tener un
esquema de como enfocar el proyecto. Para su mayor comprension, hemos
puesto como ejemplo practico nuestro proyecto de churn.

1.- Auditoria de datos

2.- Problema de negocio y necesidad de usuario
3.- |A para resolver problema de negocio

4.- Casos de uso de IA con problema identificado
5.- MVD. Match User Needs with Data Needs

6.- Algoritmos de Machine Learning. Output.

7.- Diseno de producto o servicio
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Data-Driven
Framework
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¢Queé tipo de datos tienes actualmente disponibles en tu negocio? ¢de qué tipo
de datos dispones mas? ;de qué tipo de datos dispones menos?

¢Dispones de una base de datos muy variada en cuanto a tipo de datos? ¢ En qué
estado se encuentran los datos? ¢Cual es su nivel de completitud?

¢Dispones de una plataforma unificada con todas las fuentes de datos que
modelan el negocio? ;Cuales son esas diferentes fuentes de datos?; Puedes
enriquecer la base de datos con otras fuentes de datos externas, open data o

partnership?

Business
Case

¢ Queé datos estan ya
disponibles?
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User Fitness Journey

Membership duration in months
Customer [etima valua (€)

N visitas.

Vigitas por mas y semana,

N diag desdoe a dltima visita

Avg. tliempo de entrena por sesion.
Hora iniclo sesion

Hota finaliza sesin

N clases resarvadas

N* clases cancela resanva.

N* clises @ las que asiste,

Tipo de clases reservadas (yoga, spin. efc.)
Mivel dificutlad clases.

N* de dias de antelacion on (& reserva
Todal Spendings per clent.

N visitas sesiones virtuales,

Nived chee @Rgagament eon i app.

N" vistas app.

Condiciones climaticas,

User
Edad.
Genaro,
Cadigo postal.
Objetivos. Workouls
N entranamientos.
Tiempa en min. por sesion.
N° Pesajes.
Paso
% grasa.
Metabolismo basal.
Wiight & Health score
Heart & Resting Rate.

Ciasses
N® usuarsos par clase.
Avg. Satisfaccion por clase.
Horario
N® do reservas por sclividad

Ejemplo: Trainingym
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Business

Case Onboarding-induceion NPS
Motivacion/Objstivos. MPS Global
. R Reducir mi paso. Promater
gﬂug datos estan ya Mantenarme &n forma Pasive
disponlhfes? Por recomendaciin o prascapoion madica. Dieftractar
Ganar masa muscular MPS Actividad Fitness
Qué efercicio has realizado de media en la semana en el NFS Actividad derigida
wimo ano
Entra 0'y 1 dia | 2 dias | 3 dias | 4 dias | 5.0 mas dias.
Compartir lu experencta y entrenar con Mas personas. Health scora
Requisie acompanamiento s1all o mas auldnomo Heart & resting rale
Evolucién del antrenamianto

Inieracciones siafl-clianie

1-5 digs entrevista nicial - programa entren y cheques inicial

15 dias antrevista de seguimbento

30 dias evalusciin condicién fisica, ha adguirido el habito? a
conseguidc su objelivo?

Distancia al centro deportivo

Ejemplo: Trainingym

2.- Problema de negocio y necesidad de usuario

¢Cual es el principal problema de negocio que haces frente en la actualidad?
¢Qué area del negocio te gustaria mejorar?

¢Quieres utilizar los datos para personalizar la experiencia de cliente, para
incrementar la vida media de los socios en el gimnasio o su ticket medio? o
¢quieres utilizar los datos para personalizar las campanas de marketing y adquirir
nuevos clientes?

¢Cuadles son los principales grupos de usuarios?

¢Qué problema y necesidades de los usuarios deberia resolver? ; Qué objetivo
principal tendra cada grupo de usuarios?

Business

Case
Business problem :
Mejorar la retencidn (y experiencia) de clientes.
Incremento del tiempo de vida de los socios en el

gimnasio.

Esirategia de fidefizacion del cliente.

Ejemplo: Trainingym
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Business
Case

User need {Gestor Centro}

1. Entender cuales son los momentos, durante el
customer journey, que influyen més, en que un cliente
abandone el gimnasio. ;Cuales son las principales
causas? ;Qué métricas nos van a permitir comprender
mejor el abandono?

Which age groups are most likely 1o leave, from which postal code?
Chum risk by membership duration or activity from day 0.

User need {Gestor Centro}:

2. Accionar estrategias de comunicacion personalizadas
atendiendo a la probabilidad de churn de cada cliente.

Ejemplo: Trainingym

3.- |A para resolver problema de negocio

¢ Se necesita realmente la IA para resolver el problema de negocio? ;Qué
problemas del grupo de usuarios estan en una posicion Unica para ser resuelta
por la IA?

¢Tiene la compania una debilidad particular que podria requerir una inversion en
|A para desarrollar eficiencias operativas?

¢ Existen tendencias en el mercado que estan llevando a una industria en una
direccion diferente y se debe aprovechar la inteligencia artificial para desarrollar
nuevas funciones en el producto y/o servicio?

También puedes ayudarte rellenando estas frases:

- Creemos que la |A puede ayudar a resolver __ {esta necesidad del usuario} _
porque

- Creemos que la IA no puede ayudar a resolver __ {esta necesidad del usuario} _
porque
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4.- Casos de uso de IA con problema identificado

Al case studies

o oz 03
MARKET ANALYSIS CUSTOMER ANALYTICS BUSINESS PREDICTION

Ejemplo: Trainingym

5.- MVD. Match User Needs with Data Needs

¢Qué datos minimo viable necesitamos para poder implementar el problema de
negocio que hemos identificado?

User: ————

User need: — ———

User action: —— ——

ML system output: — — — —

ML system learning: — — — —

Datasets needed: — — ——

Key features needed in dataset: — — — —
Key labels needed in dataset: — — ——

Ejemplo: Trainingym
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6.- Algoritmos de Machine Learning. Output.

¢Qué tipo de algoritmo seleccionaras para resolver el problema de negocio que
has identificado?; Es un algoritmo de clasificacion, de regresion, de deteccion de

anomalias, es una clusterizacion?

¢Es un modelo de recomendacion? ;Cual es el output de cada uno de los
modelos? ; CoOmo accionaremos el output del algoritmo seleccionado?
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Machine
Learning Types

Thars are theoe man fypes of laarning

Churn

What type of algorithm
might solve the business
problem

1 Supervised
learning

2 Reinforcement
learning

Supervised
learning

Targod variable

2 Unsupervised
learning

Unsupervised
learning

Ejemplo: Trainingym
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7.- Diseno de producto o servicio
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Busnasy case

Churn

What's the ML's output?
How’s the output (ULUX)
presented?

Bumnasy cass

Churn

User action as a new data
source.
Type of Data Product.

Ejemplo: Trainingym
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