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Introduccion

En la actualidad, ser digital no solo va a estar asociado a la seleccion de una
determinada tecnologia, si no va a requerir estar abierto a reexaminar por
completo la forma en la que disefamos los modelos de negocio, comprendiendo,
sobre todo, cual es el valor que espera recibir el mercado y como ofrecerlo.

El desarrollo exponencial de tecnologias esta haciendo que los datos sean, ya,
una parte fundamental de todas las companias, lo que esta difuminado los limites
de la industrias mas rapido que nunca. En este contexto surgiran nuevos modelos
de negocio hibridos, que sean capaces de aunar los beneficios de todas las
posibilidades actuales.

En esta leccion, vamos a adentrarnos en profundidad en estos nuevos negocios y
aprender mas sobre el futuro y presente de la tecnologia en el mundo fitness.

Imagen de Adobe stock

Trainingym.com


https://trainingym.com/

¢Cual sera el futuro del fitness? Dos
tendencias en modelos de negocio

1.1 El futuro del fitness sera hibrido.
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Como hemos visto anteriormente, durante la pandemia del COVID-19 los
instructores de fithess se movieron rapidamente en linea, las clases de yoga se
trasladaron a Zoom, las descargas de aplicaciones de fithness aumentaron
enormemente y las ventas de hardware estan en auge. Por ejemplo, entre eneroy
marzo, las ventas de equipos de gimnasia en el hogar aumentaron en un 55% a
medida que entraron en vigor los cierres en los EE. UU en |la primera etapa del
covid. Lo mejor, es que no volveremos al estado de pre-COVID, y los gimnasios y
centros deportivos tendran que acelerar su transformacion digital.

En la actualidad, los gimnasios fisicos necesitan, con urgencia, extender y
redefinir la experiencia de cliente para ser mas competitivos a las nuevas
demandas del mercado. Los consumidores de hoy encuentran nuevas formas de
realizar sesiones de acondicionamiento y entrenamiento fisico en casa (home
fitness). Ademas, ahora, es muy facil tener un entrenador personal en nuestros
audifonos o configurar un espejo que transmita una clase de gimnasia en nuestro
hogar. Las opciones digitales son ilimitadas.
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A diferencia de los registros fisicos o los podémetros estandar, los rastreadores
digitales de actividad fisica registran con precision datos objetivos sobre su
programa de ejercicios, incluida la distancia, la intensidad, el ritmo, la duracion,
etc. de su entrenamiento, facilitando rapidamente cuanto progreso esta logrando,
ademas de poder recibir recomendaciones para seguir mejorando el estado de
salud en funcion de estos progresos.

Un modelo de negocio de fitness hibrido no sélo debe de contemplar poder
proveer a los consumidores de un canal digital con videos en streaming y/o bajo
demanda. Un modelo de negocio hibrido debe de pensar en nuevas formas de
construir la experiencia de marca asociadas a la tecnologia, en la actualidad la
tecnologia no es s6lo una capa Mmas del servicio si no que mediara la experiencia
onmicanal de los consumidores.

1.2 La salud holistica y el wellbeing business model

La Global Health Study 2020 es una investigacion sobre la salud que incluye
encuestados de 15 paises diferentes. En el estudio los participantes describieron la
salud de manera integral, holistica, abarcando tanto la salud mental, social,
espiritual y fisica.

Describen en el estudio que para los participantes, la salud no es solo la ausencia
de enfermedad o dolencias. Esto se alinea bien con la definicion de salud de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que establece: “La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social y no simplemente la ausencia de
enfermedad o dolencia.” Las soluciones en el mercado que propongan una
perspectiva holistica de la salud tendran mas probabilidades de tener éxito,
asi lo describen en el estudio.

Los participantes también reflexionaron sobre la importancia de la interaccion
social para mantener los niveles de motivacion para la actividad y el ejercicio,
la tecnologia también tendra un papel relevante que desempenar en ese sentido
para conectar a las personas que no pueden estar en el mismo lugar pero que
pueden hacer ejercicio al mismo tiempo.

En Ultima instancia, cualquier tecnologia de este tipo debe ofrecer una
experiencia personalizada que requiera poco mantenimiento, en términos de
entrada manual de datos, sea confiable, de muy facil uso y que se integre sin
problemas con los dispositivos existentes.
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¢Qué modelos de negocios hibridos emergeran en la
interseccidn de salud, fitness y bienestar?

El grafico a continuacion muestra las 7 areas principales que combinarany
crearan nuevos modelos de negocio hibridos en torno a la interseccion de fitness
y bienestar: nutricion, atencion plena, ejercicio, vivienda, atencion médica, moda y
digital. En la combinacion de mindfulness, ejercicio y moda han surgido, por
ejemplo, Bandier o Gymshark entre otros. En el campo del cuidado de la salud, el
ejercicio, la nutricion y el concepto digital encontramos a Human Longevity Inc. o

Health Nucleus.

Imagen Manual de entrenador online
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El digital fithess & home fithess no
hara obsoletos los negocios fithess
tradicionales

El fitness digital no esta haciendo obsoletos los centros tradicionales. Mas que ser
un reemplazo de estos sera un complemento.
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Los servicios de fitness digital complementan, y extienden, la experiencia y el uso
del gimnasio en lugar de competir con él. Segun recientes estudios, los
encuestados que no se suscriben a servicios digitales generalmente creen que el
fitness digital reducira el uso de los gimnasios tradicionales. Pero casi las tres
cuartas partes de los encuestados que se suscriben a un servicio de contenido de
fitness digital nos dicen que su uso de los servicios digitales los hace mas
propensos a utilizar los gimnasios tradicionales.

Incluso el uso de hardware conectado a internet no es suficiente para mantener a
la mayoria de los suscriptores de fitness digital lejos del gimnasio. Por ejemplo, el
45% de los encuestados que usan una bicicleta estatica Peloton en casa, dicen
gue en realidad los hace mas propensos a usar un gimnasio tradicional.

Algunas cadenas tradicionales estan extendiendo su propuesta de valor a
través de canales digitales ofreciendo servicios en streaming y/o bajo demanda.
Gold's Gym, por ejemplo, ofrece una aplicacion de entrenamiento personal que es
gratuita para los miembros del gimnasioy $ 9.99 / mes para todos los demas. Y
ClassPass, gue vende créditos que los suscriptores pueden usar para visitar
estudios y gimnasios en su area, ha agregado un servicio en linea con clases en
vivo y bajo demanda.

El fitness digital ofrece a los gimnasios tradicionales la oportunidad de brindar a
los consumidores una verdadera experiencia omnicanal, tal como lo han hecho
muchos retailers en el mundo del comercio electrénico.

El digital fitness no es solo para millenials.

No hay duda de que los millennials (hacidos entre primeros de los 80 y mediados
de los 90) gastan mucho en salud y fitness. Los deportistas millennials promedio,
seguln encuestas, destinan el 2.9% de sus ingresos a productos de nutriciéon
deportiva, vitaminas y suplementos, cuidado de la piel y ropa de ejercicio.
Dicho de otra manera, en promedio, los usuarios millenials desembolsan $ 151 por
estos productos cada mes, en comparacién con los $ 127 que gasta la Generacion
X (la generacion anterior a los millenials) y los $ 63 que gastan los baby boomers
(los nacidos entre 1946 y 1964).

En ese contexto, es tentador pensar que los millennials son la principal fuente de
demanda del fitness digital. De hecho, entre los millennials que hacen ejercicio, el
36% dice que se ha suscrito a un servicio de contenido de fitness digital. Eso es
seis veces el porcentaje de baby boomers que han hecho lo mismo. Menos de un
tercio de los encuestados del boom estan familiarizados con los servicios de
suscripcion de fitness digital, frente al 77% de los millennials.
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Esta brecha generacional es una oportunidad sin aprovechar. De ese grupo, los
millennials tienen solo un 37% mMmas de probabilidades que los boomers de
haberse suscrito a un servicio de fitness digital. Para los proveedores de mejora
del acondicionamiento fisico digital con mentalidad de crecimiento, las
promociones adecuadas podrian ser de gran ayuda para atraer a mas de estos
ancianos de alta conversion a bordo.

Modelos de negocio hibrido. ;Como
puede la tecnologia ayudar a
extender la propuesta de valor de los
gimnasios?

La tecnologia hara que la experiencia de marca sea aun mas importante en todas
las industrias. Hay una falsa narrativa impulsada por algunos especialistas en
marketing de hoy: la marca esta muerta. Esa es una simplificacion excesiva de
muchas realidades y simplemente es real. COmo ha opinado Gary Vaynerchuk,
reconocido emprendedor ruso-estadounidense: “la marca y la experiencia de
marca se volveran cada vez mas esenciales para construir la ventaja competitiva a
medida que se pongan a disposicion tantos servicios, productos y ofertas
comodotizadas.”

A medida que las plataformas digitales sean cada vez mas relevantes, los
creadores de valor mas exitosos cambiaran a experiencias de marca hibridas para
competir en el futuro, lo que generara una gran cantidad de innovacion. ;Coémo
diferenciar tu marca, construyendo experiencias hibridas? ;Cual sera tu propuesta
de valor?

Propuestas de valor de las soluciones de fitness
digital:

°® Aumentar la capacidad de rastrear el comportamiento fisico y de salud en general
de los clientes.

e Mayor disponibilidad de datos y recomendaciones inteligentes posibilitaran una
mejor percepcion de la salud.
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Socializacion de la mejora fisica a través de plataformas digitales. Las
funcionalidades de las comunidades digitales ayudaran a proporcionar un sentido
de pertenencia cuando esté fisicamente aislado.

El contenido de video en tiempo real proveera a cualquier entrenamiento con
experiencias interactivas e inmersivas.

Los entrenadores digitales podran proporcionar retroalimentacion,
recomendaciones en tiempo real sobre su rendimiento fisico y objetivos a corto y
medio plazo.

Entrenamientos personalizados basados en su rendimiento real, datos
biométricos y factores externos. La IA le permitira saber si esta realizando mejoras
tangibles en todos los aspectos de su salud.

Casos de uso de modelos de negocio
hibrido en la industria fitness

Una plataforma es un modelo de negocio que crea valor al facilitar interacciones
directas entre dos o mas tipos distintos de clientes. El valor del servicio aumenta a
medida que se recopilan mas datos: la IA crea productos con la capacidad de
aprender y mejorar. Por lo tanto, cuanto mas se utilizan los productos, mas datos
recopilan y mas refinado se vuelve su funcionamiento.

Asi pues, encontramos plataformas sobre la salud como Wefitter o el marketplace
de Trainingym, donde se ofreceran productos relacionados con los datos extraidos
de cada cliente.

Imagen propia de Trainingym

Wefitter

Leverage
health data to p—
build healthy
engaged

communities

Your Dashboard

WeFitter API gives your platform easy
access to today’s most used fitness apps
and wearable connections in the fitness and
clinical space. By integrating our REST API,
valuable health and fitness data from your
end users flows into your platiorm in order
to analyse, leverage and combine with
gamification.

" 2
coo0o0o0o0

2021 Data-Driven Futures. Al rights reserved traningym

‘trainingym


https://trainingym.com/

Por otro lado, encontramos modelos de negocios basados en el wellbeing, que
agregan diferentes fuentes de datos y ofrecen recomendaciones de salud
basadas en IA. Por ejemplo, Lifeextend.
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Por ultimo, encontramos negocios puramente fitness o experienciales como
Peloton Interactive, que ofrece bicicletas estaticas con modelos de suscripcion a
clases via streaming o Lululemon, con su espejo inteligente para hacer ejercicio
desde casa.
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