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Introducción

En el contexto de gestión de personas, es importante tener en cuenta que en 
toda empresa el 10% es considerado high potential (con alto potencial).



Como si de una joven promesa de un equipo de fútbol se tratase, necesitamos 
identificar a ese personal clave y acompañarlo en su desarrollo, pues puede 
acabar siendo clave en muchos procesos futuros de nuestro negocio fitness.
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Empezaremos por saber e identificar cuáles son las posiciones críticas dentro del 
centro y, en función de eso, elaborar planes de acción para la captación y 
retención del talento.


Hoy día hay múltiples métodos para la evaluación del potencial, la más conocida 
es la matriz de los 9 Box, donde tenemos la posibilidad de evaluar a cada 
empleado en función de su rendimiento vs su potencial en una matriz de 9 
cajas. De esta forma visualizaremos qué empleados son potenciales, cuales están 
dentro de la media y que empleados no están trabajando bien, sobre los cuales 
tenemos que tomar determinadas decisiones.

Puestos críticos

Metodologías para la detección de potencial

Evaluaciones 9 Box de Integratec

En el eje vertical situamos la potencialidad del empleado, 
mientras que en el vertical su desempeño. Según nuestras 

valoraciones, lo colocaremos en un recuadro u otro.
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Otra forma de evaluar potencial es a través de la metodología de Learning 
Agility: “la voluntad y la capacidad de aprender de la experiencia, y 
posteriormente aplicar ese aprendizaje para tener éxito en condiciones nuevas o 
en situaciones enfrentadas por primera vez” (Lombardo & Eichinger, 2000).



Lo evaluamos a partir de distintos estadios:

Año a año iremos identificando el potencial clave y las posiciones críticas, en 
función de eso diseñaremos las rutas de carrera con el fin de motivar y 
desarrollar a nuestros empleados. 



Determinaremos el tiempo en el que cada empleado deberá estar en cada 
posición en favor de su crecimiento dentro del negocio. También lo formaremos 
en función de sus necesidades, con la finalidad de que esté motivado y que 
pueda aportar toda su capacidad y potencial en su tarea y hacia los clientes. 

Gestión de planes de carrera

The Organizational X-Factor de Korn Ferry

Este método integra cinco grandes capacidades: agilidad mental, conciencia sobre 
uno mismo, saber detectar a las personas clave en nuestro desarrollo, agilidad para 

el cambio, y agilidad para estar enfocado a resultados. Los evaluadores decidirán 
cómo de desarrollado está el candidato en cada una de ellas.
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