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Introduccion

La formacion del personal es un punto muy importante en la consolidacion de
nuestro negocio. Fomentar la formacion continua, nos permitira tener una equipo
mejor, mas especializado y, ademas, alinear a nuestro staff con nuestra cultura
empresarial.

Aunqgue hace unos anos lo importante era el salario u horario, a dia de hoy los
trabajadores valoran otros aspectos como la formacionc ontinua la
autorealizacion.
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Formacion organizacional

Para contar con una plantilla motivada, desarrollada, preparada y soélida, es
importante trabajar sobre el proceso de formacion. En dicho proceso buscamos
qgue el empleado pueda desarrollar los conocimientos y habilidades necesarias
para desempenar su puesto de manera efectiva, generar valor agregado y crecer
potencialmente dentro del centro.

Deteccidon de necesidades de formacion

Con el objetivo de que la formacion que le proporcionemos a nuestros empleados
sea realmente acorde a las necesidades del negocio, es de vital importancia
realizar una correcta deteccidon de necesidades de formacion.

Dependiendo el tamano del centro, realizaremos entrevistas o encuestas de
deteccién con cada lider de equipo. Surgiran respuestas a nuestros
interrogantes: ;cOmMo esta el equipo? ;Con qué herramientas estais trabajando?
cqueé tipo de formacion necesitais para mejorar la gestion en dicha herramienta?
¢qué habilidades o comportamientos necesitamos desarrollar de cara a mejorar la
atencion al cliente? En relacion a nuestra cultura (proposito, valores, tecnologia,
etc.) ¢qué habilidades necesitamos seguir desarrollando? De todas nuestras
necesidades ¢ cuales son prioritarias? ¢quién nos podria ayudar con estas
necesidades?

Aqui debemos poner en valor el trabajo que hemos hecho al definir el catalogo
de puestos. En la evaluacion persona-puesto saldran necesidades formativas en
contenidos o habilidades personales para que la persona se adapte
perfectamente a ese puesto. También podremos prever formacion en puestos
superiores a aquellas personas que sean excelentes en el puesto actual y se
detecten posibilidades de ascensos. Por ejemplo: si detectamos que tenemos un
buen técnico de actividades, con habilidades de gestion, podemos ir orientandole
para que llegue a ser coordinador, en este caso la formacion iria destinada a la
gestion de personas y uso de software de gestion.

Es clave distinguir que cuando hablamos de formacién no solamente nos
referimos a conocimientos técnicos, sino también a todas las habilidades
blandas que necesitamos para hacer mejor nuestro trabajo (liderazgo, trabajo
en equipo, resiliencia, comunicacion, gestion emocional, etc.)
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Creacion de un plan de formacién

Una vez que tengamos en claro cuales son nuestras necesidades, podemos
priorizarlas y en consecuencia crear un plan de formacion anual.

Ese plan incluiria informacion en relacién a la tematica a formar, quienes se
formaran, quién proporcionara la formacion, cuanto tiempo durara, coémo se hara.
¢Online o presencial? ;cuanto dinero necesito para costear la formacion versus el
dinero que dispongo? ;cual es el momento del ano mas adecuada para realizar la
formacion? ;cual es el objetivo de la formacion?; entre otras.

Realizar dicho plan nos permitira tener un mapa de formacién que nos guiara en
las actividades que realicemos todo el ano.

Debes tener en cuenta la disponibilidad de crédito para formacion, que se
gestiona a través de FUNDAE. Mensualmente, con el pago de los seguros sociales
a tus empleados, hay un porcentaje destinado a formacion. En funcién de esos
pagos y el tamano de tu plantilla, dispones de una partida presupuestaria para
formacion, es tuya, aprovéchala para formar a tus empleados.

Logistica y seguimiento

Un tema no menor, es definir la persona encargada de la logistica de todas las
formaciones: pago del proveedor, organizacion de materiales y sala, sea online o
presencial, envio de invitaciones, entre otras.

Por otro lado, también es importante realizar un seguimiento del proceso:
encuestas de satisfaccion a los empleados, cumplimiento de las formaciones,
indicadores sobre la cantidad de asistentes, horas de formacion, etc.

Es esencial escuchar a nuestros empleados del centro para saber si estamos
yendo por el camino adecuado. De lo contrario, la formacion puede llegar a
ocasionar cansancio o desgano.
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Gestion del liderazgo: soft skills

Muchos empleados se encuentran desarrollando posiciones de liderazgo, sin
haber aprendido como ser un buen lider. Las habilidades relacionadas al
liderazgo se aprenden, se trabajan y se desarrollan.

Las consecuencias que pueda llegar a generar en una organizacion, sobre todo en
los tiempos de incertidumbre actuales, deficiencias en el liderazgo pueden ser
graves. Por eso es necesario acompanar a nuestros lideres en la gestion de
equipos, brindandoles todas las herramientas necesarias para poder hacerlo:
como comunicar; como dar feedback efectivo; cobmo escuchar activamente, ser
empatico y acompanhar a nuestros empleados; como gestionar el cambio; como
confiar, delegar, guiar y motivar al mismo tiempo, entre otras.
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