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Introduccion

Méndez (2015) realiza un analisis de numerosos autores que han publicado las
funciones de los gestores deportivos. La mayor parte de estos autores coinciden
en las mismas funciones, siendo las mas comunes las de organizar, planificar,
controlar, coordinar, dirigir y gestionar a los empleados.
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Funciones de los gestores
deportivos

Méndez (2015) realiza un analisis de numerosos autores que han publicado las
funciones de los gestores deportivos. La mayor parte de estos autores coinciden
en las mismas funciones, siendo las mas comunes las de organizar, planificar,
controlar, coordinar, dirigir y gestionar a los empleados.

Mendez, tras analizar la bibliografia, propone qué areas de intervencion de un
directivo son las mas importantes:

1. Recursos humanos

2. Infraestructura, instalaciones, equipamiento deportivo

3. Productos y servicios que ofrece la entidad

4. Econdmico-administrativa

5. Comercializacion y marketing

6. Habilidades directivas

7. Otras areas de gestion cambiantes y variables en funcién del contexto y
momento historico: calidad, riesgos, responsabilidad corporativa, otras.

Los gestores deportivos seran por tanto las personas que realizan las funciones
descritas como gestion deportiva, independientemente del nombre que asignen
al puesto en cada organizacion o la categoria descrita en cada convenio colectivo.
Estan funciones son muchas, ya que la gestion en los centros fitness es muy
compleja, habiendo un gran numero de productos y servicios ofertados y una
gran competencia.

Estudios como el de Wellness & Sport Consulting (2012) mostraban esta
complejidad destacando que el gestor debe afrontar areas como estrategia,
marketing y ventas, atencion a cliente y fidelizacion, productos y servicios y
economico - financiera. Otros autores denominan a la “estrategia” el area de
planificacion y le anaden el area de mantenimiento de instalaciones (Chelladurai,
1985; Peird et al,, 1993). A todas estas funciones, se anade la importancia como
gestor de personas, informatica y nuevas tecnologias.
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Funciones de los gestores en Europa

La figura del gestor deportivo también se ha definido a nivel europeo y diferentes
organismos estudian su perfil, funciones y competencias. El European
Observatoire of Sport and Employment (EOSE) realizé un proyecto denominado
S2A Sport: "De la estrategia a la accion: Apoyo a la profesionalizacion de las
organizaciones deportivas a través de la definicion de competencias basadas en
el trabajo y el desarrollo de la formacion aptas para esta finalidad para la direccion
y gestion del deporte". Tras ese proyecto europeo se publico el informe
“Descripcion Ocupacional para la Administracion del Deporte” (European
Observatoire of Sport Employment, 2018). Se especifican cinco areas funcionales y
dentro cada una de ellas se detallan las subareas y las funciones.
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Subareas Funciones clave

A. Direccion estratégica

All. Apoyar el desarrollo estratégico

Al Visién y
Direccidn Al.2. Trabajar con el Consejo de Administracién
de su organizacién

A2.]1. Facilitar y aplicar los principios de buen

gobierno
A2 Gobernanza
A2.2. Garantizar el cumplimiento de la normativa

y los requisitos

B. Personas

B1 Recursos B1.1. Contribuir a la elaboracién de un plan de
Humanos recursos humanos para su organizacion.

B2 Equipo B2.1. Gestionar los recursos humanos en su area

B2.2. Apoyar la participacién de los voluntarios
en el deporte

B2.3. Proporcionar liderazgo a su equipo
B3.1. Gestionar su propio desarrollo profesional

B3 Individuos B3.2. Apoyar el desarrollo profesional de su

equipo

C. Recursos

C1.1. Gestionar las finanzas de su area de
responsabilidad

C1.2. Solicitar financiacién externa para su
organizacioén

C2.1. Gestionar los recursos fisicos

C2.2. Supervisar el mantenimiento de los
equipos e instalaciones.
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D1.1. Desarrollar, aplicar y revisar los planes
operativos

D1.2. Desarrollar y coordinar un proyecto

D1 Proceso D1.3. Planificar y organizar reuniones y
Empresarial conferencias

Dl.4. Implementar una gestién afectiva del club

D1.5. Apoyar el desarrollo de los clubes
deportivos

D2 Marketing, D2.1. Planificar actividades de marketing

Servicio al cliente
Yy comunicacion

D2.2. Mejorar el servicio al cliente en su
organizacion

D2.3. Comunicarse con las partes interesadas y
los clientes

E. Procesos y actividades deportivas

E11. Desarrollar, mantener y aplicar politicas de
inclusiéon en el deporte

El1.2. Apoyar el desarrollo y la aplicacién de la
ética, los reglamentos, las politicas y los
normas o

requisitos para el deporte

E13. Influir en la politica y las decisiones

deportivas

E2.1. Desarrollar, organizar y evaluar eventos
deportivos

E2.2. Desarrollar, organizar y evaluar
competiciones deportivas

E2 Desarrollo del
deporte

E2.3. Desarrollar y mantener la membresia de su
organizacién deportiva

E2.4. Ofrecer oportunidades para aumentar la
participacién en el deporte
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Esta clasificacion pretende recoger las funciones del gestor de cualquier tipo de
entidad deportiva, incluyendo federaciones deportivas, por lo que los gestores de
centros fitness no incluiran todas la que aqui se definen, por ejemplo, las
funciones E2.1.y E2.2.

Las funciones descritas en las diferentes normas y estudios deberan adaptarse al
tipo de entidad y al puesto concreto y, por tanto, al nivel de direccion. Asi, un
director gerente actuara a nivel mas estratégico, un director técnico mas a nivel
tactico y un coordinador se quedara en el nivel técnico, pero todos deben
dominar el procedimiento profesional de analisis, diagnostico, planificacion,
ejecucion, control y evaluacion en su nivel correspondiente y coordinarse con el
resto de los niveles.

Habilidades y actitudes de los
gestores deportivos

Propuesta europea

Ademas de estas funciones, se establecen las habilidades y actitudes que todo
director deportivo debe tener para ayudarle a desarrollar sus funciones a
desempenar.

Tabla propia de Trainingym

‘ Habilidad Actitud

Un gran interés por
el deporte y un
conocimiento de

los problemas que
Desarrollar los

conocimientos, la
comprensién, las habilidades

afectan al sector
Conocimiento deportivo.

[Experiencia  Buenas aptitudes
informaticas y
administrativas y
un alto nivel de
atencioén a los

y el rendimiento de forma
sistematica

detalles.
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Orientacién al
cliente

Mejora
continua

Resiliencia

Comunicacién

Planificacién,
organizacién
del tiempo

Trabajo en
equipo

‘trainingym

Sensibilidad
comercial y un
enfoque
profesional.

Un alto grado de
automotivacioén y
un impulso de

cambio y mejora.

Personalidad
entusiastay
capacidad de
adaptacion para
hacer frente a la
incertidumbre.

Capacidad para
establecery
mantener
relaciones eficaces
Yy para comunicarse
bien con una
variedad de
personas.

Buena capacidad
de planificacion,
organizaciony
gestion del tiempo.

Capacidad para
trabajar en equipo,
en un entorno
dinamicoy

orientado al cliente.

Tabla propia de Trainingym
Reconocer las necesidades e

intereses de las partes
interesadas y gestionarlas
eficazmente.

Trabajar en pos de una vision
de futuro claramente
definida.

Asumir la responsabilidad
personal de hacer que las
cosas sucedan.

Aprovechar las
oportunidades que ofrece la
diversidad en la industria del
deporte.

Animar a los demas a tomar
decisiones de forma
auténoma, cuando sea
apropiado.

Mostrar respeto por las
opiniones y acciones de los
demas.

Comunicar claramente el
valor y los beneficios de una
propuesta de accion.

Buscar oportunidades para
mejorar el rendimiento.

Trabajar con personas y
organizaciones que puedan
apoyar su trabajo.

Trabajar para desarrollar un
ambiente de profesionalidad
Yy apoyo mutuo.

Tratar de comprender las
necesidades y motivaciones
de las personas.
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Capacidad para Demostrar que es consciente
proyectar una de sus propios valores,

Imagen imagen positiva del motivaciones y emociones.
deporte a todos los | Demostrar conciencia Y%
niveles. sensibilidad cultural.

Habilidades y actitudes para emprender

Segun el autor Raimdn Samso, para emprender se deben tener diferentes
habilidades (acciones externas) y diferentes actitudes (acciones internas), tales
como:

Las habilidades para emprender

Dotes comerciales

Tener una vision comercial, es decir, saber vender. Estamos en el mundo de los
negocios y tenemos que saber vender un determinado producto o un
determinado servicio.

Inteligencia emocional

Es la manera de tratar a las personas en los negocios. Todos los humanos
tenemos emociones y debemos aprender a identificarlas y gestionarlas para que
se produzca una buena comunicacion entre ambos.

Comunicacion eficiente

Una comunicacion sencilla, directa y eficaz es un medio para conseguir nuestros
objetivos. Por ejemplo, saber hablar en publico con soltura, con buena
pronunciacion, a un ritmo acorde con el publico al que nos dirigimos...

Dominio de las nuevas tecnologias

Internet es la herramienta mas importante que tenemos hoy en dia a la hora de
emprender. Por lo tanto, saber usarla es una habilidad que tenemos que integrar
Y, ya no a un modo usuario, sino a un modo avanzado. Conocer |los diferentes
softwares, medios de comunicacion o RRSS es algo necesario.

Dominio de idioma inglés

Elinglés es el idioma del mundo, el idioma de los negocios, el idioma de internet,
el idioma de los nuevos avances de trabajos de investigacion. Necesitamos saber
inglés para estar en el mundo y conseguir nuestros objetivos.
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e Creatividad
La creatividad es una habilidad que todos tenemos, que desde pequenos nos han
ayudado a desarrollarla mas o menos, y que en nuestra sociedad la necesitamos.
Emprender es crear, y sin creatividad no conseguimos dar soluciones a los
problemas que van sucediendo dia a dia en el mundo. Tenemos que crear
productos y servicios que mejoren y que solucionen los problemas que hay en el
mercado.

* Gestion 6ptima del tiempo
Saber temporalizar y gestionar tu tiempo es basico, es muy importante saber qué
es prioritario, qué es urgente y qué es secundario, y a raiz de esto gestionarlo para
llegar al objetivo previsto.

Las actitudes para emprender

e Pasion por lo que hace
Tenemos que amar lo que estemos haciendo. Con esto queremos decir que a la
hora de emprender tenemos que hacerlo con un producto o un servicio por el
gue sintamos pasion, que nos divierta, que sepamos realmente llevarlo a cabo,
gue nos motive hacerlo. Porque estamos sirviendo una solucién a un problemay
le ponemos el corazon para resolverlo.

* Sentido de misién
Es un concepto mas global, todo lo que hacemos tiene un sentido final. A raiz de
vender nuestro producto o servicio estamos generando un mundo mejor, y a la
vez estaremos consiguiendo nuestros objetivos. Es vital trabajar por objetivos,
tenemos que marcarlos y temporalizarlos, como minimo tenemos que tener 30 4
objetivos anuales y trabajar con ellos.

* Mentalidad ganadora
Tenemos que ser personas positivas. Siempre tendremos momentos malos, pero
un buen emprendedor necesita de una mentalidad ganadora, que salir de ese
mal momento y generar positividad, es decir, debemos ser resilientes.

¢ Disciplina
La disciplina es una actitud que tenemos que tener en todos los trabajos, pero
mMas aun en una persona que esta emprendiendo. Si no dispones de disciplina
tenemos muchas probabilidades de fracasar.
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* Amar la incertidumbre
La seguridad no existe. Por eso, tenemos que estar comodos dentro de la
incertidumbre. No sabemos cuanto vamos a facturar, qué es lo que va a hacer el
cliente, quién Nnos va a comprar o cuanto vamos a vender. Tenemos que estar
siempre en estado de alerta para seguir cambiando y emprendiendo.
Necesitamos menos cosas y mas actitudes. Los medios son secundarios, las
actitudes son mas importantes porque creeremaos en Nosotros Mismos y
confiaremos en nosotros mismos

* Reaprender y reinventarse
Hay que reaprender continuamente, porque el mundo cambia cada dia, y
tenemos que reinventarnos todos los anos, porque Nnuestro negocio seguro que
cambiara para que pueda seguir valiendo en el mundo.

Recuerda que, ademas de nuestras obligaciones, reunir las mejores aptitudes y
afrontar los retos con la mejor actitud, sera la forma de conseguir una gestion
eficiente y eficaz.
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