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Bem-vindo ao Guia de Vendas

Aqui voce vai encontrar dicas importantissimas
sobre a estruturacao de processos de vendas,
atendimento, marketing e tambem ideias de
como comecar a vender pela internet.

Todos esses assuntos sao relevantes para
empreendedores e vendedores que pretendem
destacar o seu negocio no mercado e dar aquele
salto nas vendas.

As dicas presentes neste e-book estao
propostas de maneira objetiva, para que vocée

consiga colocar em pratica sem grandes
dificuldades.

Esperamos que ao final de todo o processo seus
resultados alavanquem. Aproveite!
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| O que saovendas?

Independente do seu nicho ou segmento, aposto que para continuar
com as portas abertas vocé precisa vender, certo?!

Vender &, ou deveria ser, a principal atividade de todo negocio. Isso
porque quando a prioridade nao é trazer dinheiro para casa, o
empreendimento corre serios riscos.

E na maioria dos casos nao € nem falta de preocupacao, mas sim
falta de planejamento e estratégia para uma boa performance de
vendas.

Entao, o empreendedor que quiser ganhar dinheiro - acredito que
todos - precisam entender como funciona o processo de vendas.

Vamos falar um pouco mais sobre isso ho proximo topico.

| Processo de vendas

A gente sabe que o principal passo para concretizar uma venda e
ofertar um bom preco. E nao € so isso. Aliado ao preco esta a
qualidade do atendimento. Ou seja, conquistar o cliente € tao
importante quanto so vender.

Mas antes de pensar em precificar o seu produto e adotar o melhor
tipo de atendimento ao cliente, € preciso criar uma estratéegia de
vendas.

Sempre 0 que vai determinar o seu sucesso nas vendas € a forma
como voceé lida com o processo. Entao, ele precisa ser bem
estruturado e, também, estar alinhado com sua equipe de vendas.
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Quando vocé aposta em um processo bem estruturado, fica muito
mais facil fidelizar clientes, aumenta a visibilidade do seu negocio, a
sua equipe esta sempre com uma boa performance e muito mais.

Sabendo da importancia de estruturar seu processo de vendas, veja
abaixo como elaborar um para a sua empresa:

. Como elaborar um processo de vendas

O processo de vendas € tudo o que ocorre desde o primeiro contato
com o cliente em potencial, até o fechamento venda. Isso, incluindo
ainda o pos-venda pensando em sua fidelizacao.

Conheca as 7 etapas fundamentais que sustentam um bom
plangjamento de vendas:

1 - Plangjamento

2 - Prospeccao de clientes
3 - Abordagem

4 - Proposta de valor

5 - Negociacao

6 - Fechamento

7 - Pos-venda

* Planejamento

A gente sabe que tudo precisa de um planejamento. Seja comprar
um imovel, fazer uma viagem, abrir uma empresa, comprar um carro
etc.

O plangjamento deve estar sempre a frente de qualquer acao que
envolva o seu investimento de tempo e dinheiro. E para as vendas
nao e diferente.
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Para isso, vocé precisa, acima de tudo, conhecer e entender melhor
quem € o seu publico. Conhecendo melhor o perfil do seu cliente,
voce consegue impacta-lo nos lugares certos e com as campanhas
certas.

Além disso, precisa fazer analise de mercado também. Procurar
saber quem sao seus concorrentes, qual o diferencial do seu
produto em relacao ao deles, como estar sempre em relevancia no
segmento etc.

A partir disso, vocé melhora o seu posicionamento no mercado e
tambéem pode desenvolver o seu produto, pensando nas
necessidades que o publico do seu nicho tem.

Com relacao a resultados, € importante estabelecer metas que
sejam atingiveis dentro do seu cenario, pois nada adianta criar
objetivos mirabolantes e nao atingi-los no final, nao e?

Mas como fazer novos clientes? Como funciona a prospecgao?
Espera ai que a gente vai te contar..

Prospeccao de clientes

A prospeccao de clientes nada mais € que um processo
estruturado (olha s6, mais um processo) que tem o objetivo de se
aproximar mais do publico-alvo e prepara-lo para entrar no seu
funil de vendas.

Essa € uma das acoes mais importantes de qualquer negocio, pois
diz muito mais sobre o crescimento do negocio, do que apenas a
venda em si.

Entao, com a prospeccao voce vai dirigir os esforcos de venda do
seu negocio para um publico previamente selecionado,

aumentando ainda mais as chances de fazer uma venda.
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e Abordagem

Conseguiu encontrar seus clientes em potencial? Isso € otimo! Mas
como aborda-los agora? Como apresentar seu servico ou produto?

A abordagem € o que vai garantir se voce vai trazer mais um cliente
para a sua base ou se o seu esforco foi perdido.,

Vocé pode definir a forma como vai manter o relacionamento com
esse cliente avaliando previamente as necessidades dele.

Quando vocé sabe o que ele realmente precisa, fica muito mais
facil oferecer aquilo que ele ja tem algum interesse, sem que ele
fique entediado ou desinteressado na sua conversa.

e Proposta de valor

Essa € uma ferramenta valiosa, responsavel por destacar a
capacidade que a empresa tem em resolver os problemas dos
clientes.

E o principal motivo do cliente preferir uma empresa ao invés da
outra.

Por isso, € importante que o vendedor entenda bem a proposta de
valor que a empresa entrega para conseguir repassa-la de forma
clara.

O ideal € que o negocio defina sua proposta de valor ja em sua

criacao, mas pode ser redefinida com o passar do tempo caso seja
necessario.
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Um exemplo de proposta de valor de sucesso € a da Coca-cola,
com a expressao famosa “abra a felicidade” a empresa vende a
ideia que a Coca-cola nao esta restrita ao simples consumo de um
refrigerante, e sim de criar uma experiéncia a partir dele.

Para criar a proposta de valor, uma empresa precisa responder as
seguintes perguntas:

Qual valor entregamos com nossos produtos/servicos?

Qual problema estamos ajudando a resolver?

Qual necessidades estamos satisfazendo?

Qual o conjunto de produtos e servicos estamos oferecendo para

cada cliente?

Negociacao

Saber negociar com o cliente € algo que precisa estar no sangue
do vendedor. Isso porque existem clientes com perfis diferentes e
boa parte nao costuma fechar um negdcio no primeiro contato.

Nessa etapa € bem provavel ouvir do cliente o famoso: “ta caro”. E
aqui negociagcao nao € dar desconto sempre que ele achar caro
seu produto ou servico, mas sim mostrar o valor agregado ao que
voce oferece.

Alem disso, sempre destacar quais sao seus diferenciais em

relagao a concorréncia, o que o seu cliente ganha ao adquirir algo
da sua empresa etc.
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Conseguir finalizar uma venda € sentir a sensacao de dever
cumprido. Mas o fechamento da venda nao € so receber o
pagamento e entregar o produto.

Nesse momento, os pontos da negociacao devem estar alinhados e
e importante também repassar ao cliente tudo o que foi decidido
no momento da venda, para nao dar nenhum conflito.

Fechamento

Conseguir finalizar uma venda € sentir a sensacao de dever
cumprido. Mas o fechamento da venda nao € so receber o
pagamento e entregar o produto.

Nesse momento, os pontos da hegociacao devem estar alinhados e

é importante também repassar ao cliente tudo o que foi decidido
no momento da venda, para nao dar nenhum conflito.

Pos venda

Tao importante quanto vender € manter um bom relacionamento
com o seu cliente no pos-venda.

Ou seja, essa € a acao que a empresa realiza para acompanhar o
cliente dentro de sua base, saber se ele esta satisfeito com o seu

produto ou se ele tem alguma reclamacao.

Agora que voce ja conhece as principais etapas para planejar suas
vendas, que tal conhecer as técnicas? Veja no proximo topico:
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| Técnicas de vendas

As chamadas tecnicas de vendas sao estrategias e metodologias

que os vendedores usam para guiar o momento da venda.

E claro que nao existe a técnica perfeita e infalivel para vender, mas
e 0 conjunto de varias delas que vai levar ao convencimento do

cliente de comprar o produto.

Saiba quais sao as principais tecnicas utilizadas para convencer o

cliente de comprar o seu produto no infografico abaixo:

1.
ENTENDA
o que o
cliente precisa

> @

4 0 -~ i
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CONTORME 'g" i
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EE? na produto

B

2

MOSTRE
todos os

beneficios

que vende

3-
CONQUISTE

uma relacao
de confianga

6.
CRIE
senso de
urgencia

4.&

A

Podemos dizer que o proximo topico tambéem é considerado uma
técnica de vendas. Principalmente porque quando bem feito, é
muito dificil nao conseguir converter um cliente.

Leia agora sobre como prestar

um bom atendimento aos seus
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Atendimento: saiba como fidelizar o
cliente

A principal razao das empresas existirem sao os clientes, nao e
mesmo?

Com isso, fica claro a razao de sempre prezar por uma boa
qualidade de atendimento.

E quando falamos em atendimento, nao € somente aquele contato
antes da venda, mas € manter uma boa relacao com o cliente no
pOs-venda, prestando suporte e tratando seus casos com atencao.

A qualidade da prestacao do servico tambem entra nesse quesito,
POIs se o cliente nao estiver satisfeito com seu produto ou servico,
ele pode sair da sua base a qualquer momento.

Mas como oferecer um atendimento de qualidade? Veja no
Proximo topico:

Como prestar um bom atendimento

Um bom atendimento € o cartao de visita de toda empresa.

Agora, conseguir transformar esse atendimento em uma unidade
para que todos sigam a mesma comunicagao com os clientes € um
grande desafio.

Todo contato feito com o cliente deve ser referéncia. Lembre-se
que um bom atendimento junto a uma boa prestacao de servico €
marcante para qualquer cliente e as chances dele indicar para
outras pessoas € grande.
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e Entenda a necessidade de seu cliente

Entender o cliente é a primeira acao a ser feita.

Quando nos colocamos no lugar do cliente fica sempre muito mais
facil entender suas necessidades e, automaticamente, sana-las
com maior rapidez e eficiéncia.

e Todo cliente e prioridade

Essa deve ser a premissa de todos os empreendedores. Parece
meio dbvio, mas todos os seus clientes merecem atencao e
atendimento de qualidade.

Mostrar e estar a disposicao do seu cliente € importante para ajudar
na satisfacao dele, pois € seu contentamento que fara com que ele
continue utilizando seus produtos ou servicos.

e Seja paciente

Todos nds passamos por momentos dificeis no dia a dia, resultando
pequenos estresses e dores de cabeca. Mas mesmo em meio a
esses momentos, € muito importante manter a tranquilidade para
conseguir contornar a situagao.

Lembre-se, independente da situagao o seu cliente sempre tem

razao, entao esteja preparado para solucionar o problema da
melhor maneira possivel.
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e Faca pesquisas de satisfacao

Realizar pesquisas de satisfacao com os seus clientes te ajuda a
descobrir com mais facilidade os pontos que precisam de alguma
melhora.

Uma forma simples de fazer isso € criando um formulario com
perguntas sobre seu atendimento, qualidade do servico e outras

questoes que achar relevante.

Mas € importante nao ser muito extenso. A partir das respostas sera
possivel manter uma atualizacao nos processos de atendimento,
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| O que e marketing e qual sua
importancia para as vendas?

O Marketing € o conjunto de varias atividades que possuem o
mesmo objetivo: melhorar a performance das vendas da empresa.

Esse setor € responsavel, principalmente, pela elaboracao de
estrategias de comunicacao e divulgacao de produtos, bem como
fortalecimento da marca.

Com isso, o Marketing ajuda na atracao, retencao e fidelizacao de
clientes, impactando diretamente sobre a performance de vendas,
por meio do que chamamos de marketing de relacionamento.

1 O que é marketing de relacionamento?

Na pratica, o chamado marketing de relacionamento € a adocao de
uma serie de acoes e estrategias para criar e manter um
relacionamento positivo.

Isso significa criar uma relagcao de proximidade do cliente com a
marca, resultando em “clientes defensores da marca”.

Ac¢oes mais comuns envolvendo Marketing de relacionamento:

Bonificar clientes atraves de planos de fidelizacao;
Comunicar os clientes com boas campanhas;
Parabenizar os clientes em datas especiais;

Estar sempre presente apos a venda.

Agora, aqui € importante usar a criatividade e aproveitar essas acoes
para se aproximar dos clientes e potencializar as vendas.
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| Como comecar a vender pela internet?

Fazer a divulgacao dos produtos na internet pode ser uma grande
estrategia para aumentar suas vendas cada vez mais.

Alem dessa ser uma boa opcao para quem esta comecando um
negocio do zero, tambem e otima para quem ja possui uma loja
fisica e deseja vender online.

Conheca abaixo alguns passos importantes para criar uma loja
virtual:

| Como planejar um negocio online

Antes de anunciar seus produtos na internet, e importante
estruturar a sua ideia de negocio, refletindo sobre as seguintes
questoes:

® O que seravendido na loja?
® Para quem vender, qual o publico-alvo?

e Quais serao os fornecedores dos produtos/servicos?

Depois plangjamento inicial, € crucial entender como funciona os
procedimentos nas vendas online, questoes como: logistica, prazo de
entrega, meios de pagamento etc.

Para empreendedores que vao comecar um negocio do zero, €
preciso legalizar formalmente o hegocio, passando pela escolha de
um regime tributario simples e que atenda suas necessidades, e

seguir entao com a abertura do CNPJ.
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| Onde vender seu produto na internet?

Ha quem acredite que as vendas pela internet s6 acontecem por
meio de lojas virtuais proprias, mas nao € bem assim.

Existem muitas plataformas por ai que servem justamente para as
empresas divulgarem seus mais variados produtos. Conheca os
dois modelos principais abaixo:

e E-commerce

Resumidamente, o E-commerce, ou comércio eletronico, refere-se
a varejo e compras online, bem como transacoes eletronicas.

Hoje, ja existem mais de 930 mil sites destinados a venda de
produtos espalhados pela internet. O faturamento dessas
plataformas vem batendo recordes de crescimento ano apos ano.

Além disso, o E-commerce possui diferentes tipos de configuracao
para atender todos os tipos de publico: consumidor, empresa e
administracao publica.

O empreendedor que opta vender suas mercadorias no E-
commerce, fica responsavel pela criacao de uma loja virtual

Geralmente, nesses casos, € preciso contratar uma empresa
especializada para desenvolver o site com a identidade visual,
design e outras questoes que envolvem formas de pagamento e
logistica.
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* Marketplace

O Marketplace € uma plataforma responsavel por intermediar
vendas de produtos entre empresas e clientes.

Na pratica funciona assim, diversas empresas expoem seus
produtos em uma mesma plataforma e a plataforma cobra uma
taxa por cada venda feita.

Uma das principais vantagens dessa plataforma € a eliminacao de
gastos por parte do empreendedor para desenvolver um site

® Mercado Livre
® Amazon

® B2W

® Elo7

e Magazine Luiza

| Redes sociais como canais de venda

Voceé ja foi impactado na rede social, em especifico, por alguma
campanha enquanto interagia na plataforma? As vezes chega a ser
impossivel disso nao acontecer, nao €?

Acontece que ultimamente, as redes sociais tem ajudado a
impulsionar muitos pequenos negocios e isso tem levado cada vez

Mmais empresas e segmentos para dentro dessas plataformas.

Da uma olhada como vocé pode aproveitar essas redes para
divulgar seus produtos:
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e Facebook

Boa parte das redes sociais ja investem em diversos recursos para
ajudar empreendedores a vender na plataforma.

E com o Facebook, a maior rede social usada hoje, nao poderia ser
muito diferente.

A plataforma oferece a criacao de fanpages que ajudam em uma
viralizacao ainda maior das postagens, alcancando mais pessoas e,
consequentemente, aumentando o humero de compartilhamento.

Mas e claro, que para haver uma boa interacao em suas postagens,
primeiro, Vocé precisa promover conteudos que sejam
compartilhaveis.

Aposte em conteudos mais interativos, converse com o seu
publico, faca enquetes que envolvam assuntos atuais e procure
buscar sempre saber a opiniao dele.

Alem disso, vocé consegue integrar sua loja virtual direto na
plataforma, aumentado ainda mais suas vendas no Facebook.

Com esse recurso voceé facilita a sua vida e também a de seu
cliente por ele nao precisar sair da rede social para adquirir o seu
produto.

e Instagram

O primeiro passa para comecar a vendar por essa rede € construir
um perfil comercial. Essa conta comercial vai permitir que vocé faca
uma analise de dados, métricas, impulsionamento e possibilidade
de links nos stories.
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Em seguida, € importante que vocé se mantenha conectado a
pessoas e perfis que facam parte do seu segmento. Quanto mais
voceé estiver inserido e ativo em seu mercado, a sua marca passa a
ser mais conhecida a cada dia.

Assim como o Facebook, o Instagram também ja possui uma opg¢ao
de cadastrar seus produtos na plataforma e vender diretamente por
ela, sem que o cliente saia da rede.
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A gente sabe que, independente do segmento, o importante para
todo empreendedor € vender. Mas para isso, € preciso ter um
processo bem definido e estruturado para alcancar uma boa
performance.

A utilizacao de boas técnicas alinhadas a um conhecimento
aprofundado sobre seu segmento e seu publico, ajuda com que as
acoes sejam ainda mais assertivas.

Alem disso, a busca constante por conhecimento dentro da sua
area € fundamental para que vocé consiga dominar e plangjar uma
boa estrutura para o seu processo de vendas.

Simplifique sua rotina empresarial com o vhsys. O sistema de
gestao integra todas as areas do seu hegocio: vendas, financeiro,
estoque e emissao de notas fiscais.

Descomplicando as burocracias de sua empresa, vocé consegue
investir o seu tempo no que mais importa na vida: ser feliz.
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