REGRAS DO JOGO
PROCESSO SELETIVO DE STARTUPS PARA PARTICIPACAO NO PROGRAMA:

[Desafios banco BV]
1. Objetivo do Programa Desafios banco BV

1.1. O Programa consiste na selecao de Participantes que apresentem as melhores solugdes
tecnoldgicas aos desafios apresentados pelo(s) Organizador(es), nos termos da Clausula 4 deste
documento.

2. Organizadores

2.1. Este Processo Seletivo serd promovido pelo banco Votorantim S.A., sediado na Avenida
das Nacoes Unidas, n? 14.171, Torre A, andar 18, Vila Gertrudes, cidade de Sdo Paulo, estado
de S30 Paulo, CEP 04.794-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 59.588.111/0001-03,
(denominado “Organizador ou banco BV”), tendo como objetivo exclusivo a selecdo de
participantes para o Programa Desafios banco BV.

3. Assessoria

3.1. A assessoria, durante todo o desenvolvimento do Programa [Nome do Programal, sera
realizada pela empresa GROWTH PARTNERS INVESTIMENTOS E PARTICIPACOES SA (doravante
denominada “Distrito”).

3.2. Fica estabelecido que ao Distrito cabe tdo somente a funcdo de assessoria ao Programa,
ndo lhe incumbindo responsabilidades relativas a qualquer perda e/ou dano diretos e
indiretos, lucros cessantes, perda de uma chance, decorrentes: (i) da sele¢do final de solugGes
propostas pelos participantes, fung¢do esta que serd exercida a critério exclusivo dos
Organizadores; (ii) da participacdo no Processo Seletivo; (iii) quaisquer decisGes tomadas pelo
Organizador, incluindo, mas n3o limitando a, decisdes de cancelamento e/ou alteracbes
no/ou relativas ao Processo Seletivo, de contratacdo ou ndo contratacdo dos participantes;
(iv) possiveis atrasos ou mudancas de datas decorrentes de acles e decisGes dos
Organizadores; e (iv) falhas no Site do Programa.

4. Desafios

4.1. Os desafios para os quais deverao ser apresentadas solugGes tecnoldgicas sdo:

a) DESAFIO 1 - EXPERIENCIA DO CLIENTE: O objetivo deste desafio é aumentar o
engajamento dos clientes nos nossos produtos: cartes de crédito, seguros e
consignados, para que eles estejam sempre conectados a nossa marca, de forma
escaldvel e automatizada garantindo a reducdo do churn. As solugdes que buscamos
neste desafio visam:

i)  Automatizacdo do relacionamento: Ferramentas que trabalham com régua de
relacionamento e comunicagdo com o cliente durante toda a sua jornada;
(area: Atendimento);



ii)

iii)

iv)

Visibilidade dos produtos e beneficios: Ferramentas que trabalhem a
comunicagdo dos produtos e beneficios de forma recorrente; (area:
Atendimento);

Marketing de relacionamento: Ferramentas de ativacao e fidelizagao dos
clientes de forma recorrente. (area: Atendimento);

Tags: CRM, ChatBot, ChatBot Marketing, Push-up, Engajamento,
Relacionamento, Automatiza¢do, Ativacdo, Fidelizacdo.

b) DESAFIO 2 - DADOS E ANALYTICS: O objetivo deste desafio é aprimorar a utilizacdo de
dados na tomada de decisdo da companhia. As solu¢Ges que buscamos neste desafio

visam:
i)
ii)

i)

iv)

Catalogacao de dados: Padronizar, identificar e centralizar automaticamente a
busca de dados advindos de diversos sistemas e fontes; (drea: Dados);
Predi¢do do churn*: Analise da propensdo ao cancelamento através de
ferramentas de Data Analytics, para reducdo do churn, possibilitando upsells
e cross-sell; (area: Atendimento);

Predicdo de propensdo a recompra (dos nossos principais produtos: cartées
de crédito, seguros e consignados): Andlise de dados para predicdo de
propensdo a reconquista do cliente por produto e por momento. (area:
Atendimento);

Tags: Analytics, Data Prep, Modelos Preditivos, Smart Assortment, Score,
Dados, Automatizacdo.

c) DESAFIO 3 - GESTAO DE PROCESSOS: O objetivo deste desafio é aumentar a eficiéncia
dos nossos processos internos e a comunicagdo interna. Buscamos startups
especializadas na automacao de:

i)

i)

Gerenciamento de processos: ferramentas que possibilitem maior visibilidade
ao workflow das dreas, com automacao da cobrancga de tarefas. (area:
Cobranca);

Tags: Workflow Management, Business Process Management, Gerenciamento
de Projetos.

d) DESAFIO 4 - AUTOMACAO DE PROCESSOS: O objetivo deste desafio é automatizar
uma série de processos de modo a tornar a nossa instituicdo cada vez mais eficiente.
Buscamos startups especializadas nas seguintes automacdes:

i)
i)
i)

iv)

Automacdo da gestdo de cobrancga dos clientes; (area: Cobranca);
Automacdo da conciliacdo contabil de valores; (area: Cobranca);
Automacdo na analise e checagem de documentos de identificacdo. (area:
Cobranca);

Tags: Gestdo de cobranca, Analise de documentos, OCR, Face Match,
Background Check, Gestao Financeira.

e) DESAFIO 5 - INCLUSAO DE COLABORADORES: O objetivo deste desafio é melhorar a
experiéncia do home-office para colaboradores PCD (ex: deficiéncia auditiva ou
visual). Buscamos startups especializadas nas seguintes automacoes:

i)

Transcricdo de voz em texto (speech to text), para aplicagdo em reunides
online, para possibilitar a acessibilidade a colaboradores com problemas
auditivos. (area: Pessoas e Cultura);

Ferramentas de visualizacdo/leitura de documentos, aplicacdes e
apresentacdes (ex: conversdo de textos e imagens para audios), para
possibilitar a acessibilidade a colaboradores com dificuldade visual. (area:
Pessoas e Cultura);



iii) Tags: Inclusdo, Auditivo, Visual, Transcri¢do, Tecnologia Assistida, Qualidade
de Vida, Home-office, Necessidades Especiais.

4.2. Eventuais atualizagdes sobre cada um dos desafios, como, mas nao limitadas a notas
técnicas, correcbes e outras informacGes que se julguem necessarias para melhor
entendimento serao realizadas exclusivamente pelo site do Programa.

5. Como Participar

5.1. Os participantes interessados deverdo realizar sua inscricdo pelo site
https://conteudo.distrito.me/desafios-banco-bv.

6. Periodo de Inscrigdo
“Data de Inicio”: 23/03/2021
“Data de Término”: 09/04/2021
“Data de término prorrogada” 14/04/2021
7. Critérios de Avaliagao

7.1. Serdo avaliadas as solugdes propostas por cada participante, a maneira que essa solugao
interage com outras propostas e se sua implementacdo é vidvel, respeitando requisitos
técnicos e especificos de cada desafio, definidos e julgados pelo Organizador, a seu exclusivo
critério.

7.2. Além disso, os participantes devem seguir critérios de maturidade, quais sejam:

a. Possuir negdcio com produtos ou servicos lancados e/ou em fase de testes no
mercado, com potencial de desenvolvimento, ndo sendo admitidos negdcios em fase
de ideia.

7.3. Os participantes selecionados serdo convidados para um Pitch da solugdo para a equipe do
banco BV.

7.4. O Programa tem previsdo de término em: 10/05/2021.

8. Observagoes gerais

8.1. Os participantes deverdo se inscrever até a data indicada no item 6 deste documento,
mediante o preenchimento completo do formuldrio disponibilizado em link a ser acessado no
site: https://conteudo.distrito.me/desafios-banco-bv



8.2. A participacdo neste Processo serd gratuita e voluntaria, ndo estando condicionada, em
hipétese alguma, a sorte, remuneracgdo de qualquer forma, pagamento de prego, compra de
produtos pelos participantes e/ou resposta a pesquisas, e ndo envolvendo a distribuicdo
gratuita de prémios a titulo de propaganda, desse modo ndao devendo ser enquadrada em
gualquer modalidade de promog¢do ou concurso cultural. Ainda, a participacdo no Processo
Seletivo e o Processo Seletivo em si ndo criam qualquer promessa e expectativa de
contratagdo e/ou remuneragdo aos participantes.

8.3. O Distrito e o Organizador ndo serdo responsaveis por quaisquer prejuizos, diretos ou
indiretos, decorrentes da ndo observacao de datas pelo participante.



