SoftBank

Robotics

Whiz Support-Handbuch 2021.01
N

(Dieses Support-Handbuch beschreibt, wie man mit Problemen umgeht, die wahrend des Betriebs sowie
der Wartung der Maschine auftreten kénnen. Bitte priufen Sie, wie Sie mit einem Problem und Verfahren
umgehen. Weitere Einzelheiten zur grundlegenden Verwendung und der Wartung finden Sie in der
»Whiz-Kurzanleitung“, die der Maschine beiliegt.

Die neueste Version dieses Dokuments und der Whiz-Bedienungsanleitung finden Sie unter ,help.
meetwhiz.com®.

* Beachten Sie, dass Bildschirmspezifikationen auf dem Touch-Display ohne vorherige Benachrichtigung geandert
\_ werden kénnen )

A Das Gerat hat den Reinigungsweg verlassen

Fehlermeldung ROBOTER IST NEBEN DER ROUTE

VDrijcken Sie auf ‘x und V Ziehen Sie den Steuergriff Flhren Sie das Gerat zum
schlieen Sie die heraus korrekten Reinigungsweg

Fehlermeldung zuruck

A ROBOTER IST NEBEN DERROUTE  EaZ\) ‘ J & ‘ [ 100%

ROBOTER IST NEBEN DER ROUTI.’°
-

€ CANCEL ROUTE

Prifen Sie, ob der rote Verstauen Sie den Dricken Sie die Start-/
Reinigungsweg wieder zum Steuergriff Stopp-Taste fur die
weillen Reinigungsweg Autonome Reinigung
gewechselt ist

A\ ROBOT IS OFF PATH 6:55 AM ‘ ol @ | () 100x

CANCEL ROUTE
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A Der Sekundarakku ist aus

Fehlermeldung ZWEITE BATTERIE AUS

Driicken Sie auf (X und
schlieRen Sie die
Fehlermeldung

A ZWEITE BATTERIE AUS

ZWEITE BATTERIE AUS P

N

Entfernen Sie NICHT die Hauptbatterie.
Schalten Sie die Zweitbatterie
mit dem Schalter an der Unterseite der Maschine ein.

A Hindernis-/Stufenerkennung
Fehlermeldung STUFEN ERKANNT / HINDERNIS ERKANNT

Driicken Sie auf % und
schlielRen Sie die

Fehlermeldung

2. Driicken Sie die blaue Taste, um fortzufahren.

Ziehen Sie den Steuergriff
gerade heraus

7

Flhren Sie das Gerat zum
korrekten Reinigungsweg
zurlck

o

Weichen Sie dem Hindernis aus, wenn Sie
das Gerat bewegen.

A\ ROBOT IS OFF PATH

Prifen Sie, ob der rote
Reinigungsweg wieder zum
weillen Reinigungsweg
gewechselt ist

A\ ROBOT IS OFF PATH

RN

€ CANCEL ROUTE

Verstauen Sie den
Steuergriff

4

Driicken Sie die autonome
Start-/Stopp-Taste

4
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A Sensor-/ Systemfehler

FEHLER DER FRONTKAMERA /FEHLER DES
FALLSCHUTZ-SENSOR / SYSTEMFEHLER / FIRMWARE
FEHLER

Wischen Sie die Sensoren Starten Sie das Gerat neu
mit einem Mikrofasertuch ab

A ZWEITE BATTERIE AUS 0 = " Siehe S.4 ,Starten Sie das
) Gerat neu”

Fehlermeldung

Driicken Sie auf x und
schliel3en Sie die
Fehlermeldung

ZWEITE BATTERIE AUS

Entfernen Sie NICHT die Hauptbatterie.
Schalten Sie die Zweitbatterie
mit dem Schalter an der Unterseite der Maschine ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, leiten Sie Folgendes an den Kundensupport weiter

Fehlernummer und Meldung auf dem Touch-Display

(z. Bsp. : Fehlernummer : 103, 8001 / Fehlermeldung : Systemfehler vorgefallen)
Verhalten des Gerats vor und nach dem Fehler

Ihr Handeln in Reaktion auf das Problem, bevor Sie den Kundensupport kontaktiert haben
Besteht das Problem auch nach dem Neustart weiterhin?

S Wartung

Um das Gerat in einem guten Zustand zu halten, ist es notwendig, nach jedem Gebrauch oder einmal
pro Woche Wartungsarbeiten durchzufihren.
* FUhren Sie die Wartungsarbeiten abhangig von der Menge an gesammeltem Staub aus.

Entsorgen Sie den Staub
in der Auffangwanne

Die Sensoren sind wichtig, um Hindernisse Ziehen Sie die Wanne am Griff von der Seite
wahrend der autonomen Reinigung zu heraus.

erkennen. Entfernen Sie Staub oder Schmutz
mit dem mitgelieferten Mikrofasertuch.

é[@’fi PN 2D/3D-Kamera Fallschutz-Sensor

= |
L0
‘ — L e e n

Wischen Sie Staub oder Schmutz
an jedem Sensor ab

N—# —=— | IDAR-Sensor \/\ H H H H 1\}

O . Fallschutz-Sensor = Die Wanne kann mit Wasser gewaschen
werden. Wischen Sie das Wasser fiir die
wieder.

N AN J
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- Entfernen Sie Staub aus der Burste ~

Wenn Staub oder Haare in der Birste sind, entnehmen Sie die Blrste aus dem Gerat und reinigen
Sie sie.

0 Legen Sie das Gerat vorsichtig e Dricken Sie die Burste e Entfernen Sie den
hin nach rechts und ziehen Staub aus der Burste

Sie sie zu sich

* Stellen Sie sicher, dass der
Steuergriff nicht herausschaut.

 —
¢]
C - o Prifen Sie die Markierungen am linken und rechten
0 _Set;ep Sle.File Enden der Burste Ende der Biirste.
in die jeweiligen Fassungen

o Drehen Sie die Blrste und tberprifen Sie, ob sie
korrekt installiert wurde.

Linke Seite Rechte Seite

im Birstenfach ein

Rechte Seite j

Wechseln Sie den Staubbeutel ~

Wenn der Staubbeutel voll ist und die Fehlermeldung erscheint, wechseln Sie ihn gegen einen neuen
aus.

o Driicken Sie oben rechts Entnehmen Sie die Entnehmen Sie den
auf ' x Abdeckung des Beutelfachs gebrauchten Staubbeutel
A STAUBBEUTEL VOLL 1:47 PM ‘ Jl .]\E)hwx

(]

STAUBBEUTEL VOLL

Uberpriifen und tauschen Sie den
Staubbeutel.

o Achten Sie darauf, dass e Prufen Sie, ob der Stift e SchlieRen Sie die

die Seite der Zeichnung des Beutelfachs schwebt Abdeckung des Beutelfachs
des neuen Staubbeutels
nach oben gerichtet ist, und \

installieren Sie ihn

<"
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Starten Sie das Gerat neu

VSchaIten Sie den
Hauptschalter

AUS (O)

@

P

Prifen Sie, ob der
Sekundarakku
ausgeschaltet ist

S

Drucken Sie die
Akkusperre ein

Achten Sie darauf, nicht Ihren Daumen
einzuklemmen

Ziehen Sie den Akku mit
beiden Handen heraus

V

Warten Sie
nach dem
Entfernen

des Akkus 30
Sekunden

7

Legen Sie den Akku in das
Akkufach ein

V Schalten Sie den
Hauptschalter EIN (|)

&

SoftBank Robotics Corp.




