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A Quien CoImMESponca

Perubar 5_A. es una empresa dedicada a proveer sevicios de almacenaje y senvicio integral de embarque de
concenirados da minarales a emprasas vinculadas y de ferceros perteneciente al grupo scondmico Glencorne,

La presente tiene como objetivo expresar nuesiro agradecimiento y satisfaccion por el trabajo realizado durania
el Proyecin “Incramento de Eficlencia Operativa en Perubar®, especificamente en las dreas de planificacion,
conirol deé plso de operaciones, manlenamiento ¥ calidad realizado duranie 25 semanas, en donde los
principales objetivos fueron el incremenio de la gestién de servicio de Perubar, aumente de la productividad de
los recursns y desarrollo de una estructura ideal productiva para s empresa

Duranie este pafcdo London asignd un squipo de Consullcres &l cual rabajd conjuntamants con nuesto
personal @ hcieron lo necesaro para alcanzar 108 resultados del proyecto de los cuales destacamos lo
Bigusanile

Planificacidn;

Se disafio @ implemantd fodo un sistama de planificacion de las actividades de recepcitn, repaso, mezrcias v
embarques, permitendo tener un control integrado da ta oparacidn iolal del almacén

Recepcion, almacenamiento y calidad:;

Se diaminuyd al lempo de ciclo de camiones en &l drea de recepcion,
Se incremantd dal nival dé servicsd an un 10%, sasands da un BT% an &l pariods bass & un BB% como
promadic d8 las Oitimas 4 samanas

« Sa dajd implamantado un aistema de control de piso basado en dias tipoos para puesios clave y sislemas
da programacion diaria y oon maias y objativos cliros por lumo

= S8 redup lo vanablidad de |6 programacidn do los camionss da recapcion &n un B0% pasands de un 16%
A onar una variablidnd de un 0.6% como promdio do las dllimas 4 semonas. por medio de canalos
afactivos da comunicacidn con los chenies

Ropeso, blending y despacho:

« Se dejd implementado todo un sistema de seguiniento a las actividades de repesd, mezcla y embargue.
gon controles e seguimianto por tumo v avaluaciin sobre indicadores.

Mantenimiento:

» Se disenaron herramientas de plantcacion y contol de mantenimients
Se implemenid un sistema de registro de uso de equipos dianos para meder su productividad. Asl como &
monitoreo para el control de los mantenimientos programados.

Sigtema de gestion @ indicadoras;

o 5& disend & implemenid de un tablero de control que permite conocer diariamente el resultado de a
operacion tofal gel almacén de una manera conschidada & inlegral para |a efectiva toma de JecisionEs,

(' »  Sediseft un sslema de gestion basado en reunienes de retroalimentacion estrategeas, tacticas y operativas
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Minaris responsable que promossye el desarmilo

Plan Maestro:

« Se disefio un sistema de trabajo apoyado en i@ hemamenia de Plan Masesino que fadlita of calculo ded
numero de personas por operacion en funcidn de: los volimenes de operacion actuales y futuros

Desarrollo de habilidades gerenclales:

s Se realizaron seminarios de habidades gerenciales a 24 personas. Se realizaron mas de 30 horas de
capacilaciin y sesiones de coaching al personal con gente a su cargo, ncluyendo para #sio sesiones que
buscaban romper la resiatencia al camblo, enfoque o la lerea, comunicacion efectiva, sislema de trabajpo,
recurse hurmano, clienbe senvicio inlémao y trabaio en equipo

Sa han logrado majoras an las practicas de trabajo, cambios en la cullura organizacional hacia un mayor
enfoque a resultados, y contamos con un eficients sistema de analisis diario basado en @l andisis integral de la
operai:in y sus respecthvos indicadores. Se impulst e redisefio de los prncipales procescs opefabvos, en los
cuales fue muy valiosa ia participacion y acompafiamiento que London reakrd a todo al parsonal involucrade,
asegurando gue |as recomendaciones y los cambios propuestos fueran implementados de forma adecuada y
&& alcanzaran os propdsilos de dichos cambios

Por tedo lo mencienado antencemente consideramcs a London Consulting Group come una empresa de
consultcria de alto professonalismao, con una dptima metodologia de rabajo ¥ un claro enfoque a resultados
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Apreciados sefiores:

Con la finalidad de dejar constancia de |a labor realizada por su grupo de trabajo y cumpliendo con
su solicitud, quisiéramos mencionar lo siguiente:

Durante 16 semanas, tiempo en el cual se realizé el Programa de Productividad en la Division de
Ingenieria, enfocado a las areas de Transporte y Exploracion, asi como en las 24 semanas en que
se desarrolld el Programa de Mejoramiento de Talleres y Providencia, dirigido a las éareas de
Talleres Mecanico y Eléctrico, ademas de |la Planta Hidroelectrica de Providencia, fue evidente
que la labor gue se venia realizando con el Programa de Reduccion de Costos y Mantenimiento,
tuvo una continuacion exitosa.

Cabe destacar que en el transcurso de casi un afo, tiempo durante el cual estuvimos trabajando
conjuntamente, pudimos apreciar un cambio cultural importante, en el que nuestro personal hace
una programacion de sus tareas, compara lo ejecutado con lo planeado y corrige en caso de
desviaciones, adoptando esta metodologia como sistema de trabajo, todo esto ademas de una
nueva y positiva actitud hacia la mejora continua.

Es importante sefialar que los indicadores de desemperio derivados del sistema de trabajo antes
mencionado, proveen de informacion que permite saber periédicamente, la situacién de la
empresa asi como cada una de las diferentes areas en las que ustedes participaron. Dicha
informacién es muy valiosa para la toma de decisiones, ya que permite orientar de mejor manera
el rumbo de la compaiia.

Podemos concluir que los resultados obtenidos superan ampliamente a los esperados, ya que los
objetivos fijados Inicialmente, se cumplieron en mas de! 100%, esto logrado gracias a la
participacion de nuestro personal y al involucramiento y direccién de su grupo de consultoria.

Por todo lo anterior, no tenemos ningun inconveniente en extender la presente esperando que
cumpla con los propositos para los cuales fue solicitada, sin mas por el momento y agradeciendo
sus atenciones, quedamos de ustedes,

Atentamente,
; %
= g% t.'- ;‘\iv -ﬂ / £
- .ﬁ-—""s-ﬂ.u"{ /l -—;’_:_x__—__, \ L/ e /r (//;/—'/_/— #ﬁ 4
ERNANDO RICO ‘\_ BEATRIZWRIBE RKF I:Rfﬂ.’[;AN '
Gerente General “Serente de Finanzas Gerente de Operaciones

MEDELLIN: Cra. 43A No. 14-109 Ed. Nova Tempo Piso 60. A. A. 51763 Teléfono: 266 57 57 Fax: 26828 58
BOGOTA: Carrera 13 No. 38-29 Oficina 401 Apartado Aéreo: 4484 Teléfono: 3383659 Fax: 3383270



	406-pe11gle20_p1_Es
	406-pe11gle20_p2_Es

