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El Hospital Clinico Mutual de Seguridad s un centro hospitalario de alta complejidad, acreditado y especializado en trauma y rehabilitacion,
encargado de |a atencion y tratamiento de paclentes con accidentes laborales o enfermedades profesionales. E1 hospital cuenta con mds de
40.000 m? construidos, 158 camas, 8 pabellones, 23 boves de urgencia, 21 boxes de policlinico, 12 ambulancias v mas de 1.000 colsboradores.

Durante el periodo Mayo a Diciembre de 2014 y acompafiados por London Consulting Group, hemos desarrollado el proyecto de mejora
operativa del Hospital Clinico, con el objetivo de potenciar una cultura de medicidn y enfoque a resultados a través de la optimizacidn de los
procesos en las dreas de Admision, Urgencias, Policlinico, Pabellones, Médico Quirdrgico, Movilizaddn y Gestidn de Farmacos, ademas de
fortalecer el Desarrollo de Habilidades de Gestion del personal clave en dichas areas.

Por la implemantacidn de mejoras en los sisternas de trabajo y gesticn pudimos lograr, entre otros, los siguientes resultados:

Admisidn, Lirgencias y Policlinico

» Disminucidn de crecimiento de los dias de reposo por caso en un 11.3% y mejora de estindar en un 2.7%.

= [ncremento de un 5% de la productividad del policlinico de especialidades ambulatorio,

s Incremento de un 9.5% en [a cantidad de atenclones de policlinico para la especialidad de Traumatologia General

» Incremento de un 7.1% en |a cantidad de atenciones en el policlinico para la especialidad de Medicina Genearal.

= Disminucion del horizonte de agenda de atenclén en el policlinkco en un 29%, pasando de 19 dias a 13.8 dias promedio.

» Disminucion en 22% de la cantidad de atenciones a 22 patologias de bajs complejidad, pasando de 1.91 atenciones por caso » 1.31.
Igualmente sé logrd disminuir @ esténdar de dias otorgados a estas mismas 22 patologias en un 30%.

Pabelfones;

s Aumanto en produccidn de ciruglas promadio mensual de 9%

» Disminucion en suspensionas en un 36%, pasando de una tasa de 11% 3 7%.

» Redisefio del sisterna de programacidn de ciruglas e implementacidn de herramienta de programacion de |as mismas.
» Aumento de blogques de |ibre disposickin en pabellones en un 95% de lunes a sdbado.

Servicio Médico Quirdrgico:

= Aumento en ka rotacidn de camas en 15% dentro del drea de médico quirtrgico.

e Aumento en S3% de visitas a paclentes antes del mediodia por parte del drea médica,

= incremento del porcentaje de altas antes de las 12 del dia, pasando de un 35% al 75%.

* Aumento en la cobertura de pacientes visitados diarlarmente en el drea de hospitalizacidn pasando de un 68% a un 76%.

» Disminucion en un 50% del tiempo transcurrido entre alta médica vy egreso del paciente pasando de 13,2 horas a 6,5 horas promedio.

Mowilizacidm:

* Redisefio del proceso de traslado en ambulancia, con reduccién de costo del proveedor de BO%.

» Implementacidn de controles de Taxis para paclentes y funcionarlos, generando reduccidn de 8% de costo mensual de ese rubro.

» Se restructuraron |os horarios de los conductores y sus recorridos, definiendo un modelo en base a objetivas, lo que ha aumentado 13% |a
proporcidn de packentes traslados con vehiculos propios.

Control de Fdrmocos:
s5¢ establecid estrategia de sustitucidn de firmacos, generando un ahorro del 16% en 10 fdrmacos.
«5e implementd control de compras externas de firmacos, reduciéndolas un promedio de 52% en los Gitimos 4 meses del proyecto.

Desarrofio de Hobilidades Gerencioles:

& 752 horas hombre de capacitaciin en el desarrollo de habilidades de gestién para el logro de objetivos de la empresa.
» Sé realizaron 41 horas de acompaflamientos tipo coaching, afisnzando los temas vistos &n las sesiones de capacitackdn,
& Crecimbento del 26% en ¢l EVG (Encuesta de Valores Gerenciales).

Al finalizar el proyecto, se han logrado mejoras en las pricticas de trabajo, cambios en la cultura organizacional, contando con un sistema de
andlisis basado en indicadores de gestidn, Al clerre de Noviembra de 2014, se tiens un retormo de 1.7 a 1 1obre |a Inversidn, con base en las
mejoras establecidas en b empreda y se proyectan beneficios econdmicos de 6 a 1 a un aflo posterior a la finalizaclén del proyecto. Por lo
anterior, no dudo en recomendar a London Consulting Group como una empresa de consultoria de alto profesionalismo, excelente metodologia
de trabajo y clare anfoque a resultados.
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