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A quien corresponda,

CADENA S.A,, es una compafiia dedicada a: 1.) ofrecer soluciones de Disefio, impresién, almacenamiento y distribucién de
documentos, 2.) Realizar campafias de relacionamiento y personalizar Ia informacién contenida en la documentacion c.)
Prevenir la falsificacién y adulteracién de documentos y marcas manufacturando juegos de azar, tarjetas pldsticas y etiquetas.

De Marzo a Noviembre de 2014 desarrollamos el proyecto de mejoramiento “SRS” con el apoyo de London Consulting Group,
que tenfa como finalidad generar una mayor integracién y sincronizacidn en las dreas que conforman nuestra Cadena de
Suministro. Es asi como se redisefiaron e implantaron nuevos sistemas de trabajo, logrando los siguientes beneficios:

PRODUCCION:
e |mplementacién del modelo de Control de Piso.
e Implementacidn de tableros de control, asi como de varias herramientas de control de velocidades, tiempos improductivos
y cumplimiento del programa de produccidn.

e Selogré incrementar el cumplimiento de los estdndares de produccidn, alcanzando los siguientes niveles de desempefio:
o Incremento enlos tiros producidos: 30,8 %
o  Disminucién de tiempos improductivos asociados a |a gestion del area de produccién en la seccion de Prensas: 16 %
o  Disminucién de tiempos improductivos asociados a la gestidn de otras dreas en |a seccién de Prensas: 50%

PLANIFICACION:
e Implementacién de las herramientas de Programacién de la Produccién, determinande la secuencia dptima de
programacion, asi como el calculo automatico el cumplimiento al programa de produccién.
s Sedisefiaron e implementaron las herramientas para cdlculo y gestidn del ANS en las distintas UEN.

o Incremento del 10% en Nivel de Servicio Gestion del Documento.
o Incremento del 6% en Nivel de Servicio Proteccion contra el Fraude.
o Incremento del 12% en Nivel de Servicio Relacionamiento.

o Incremento de 8% en Nivel de Servicio BPO.
e Seredisefi¢ la herramienta de seguimiento y asignacion a los Talleres Externos, obteniendo un Incremento del 22% en OTIF
(On Time in Full) Talleres Externos y una Disminucién de 50% en envios de Ordenes de Produccidn a
Talleres por capacidad. j

LOGISTICA:
e Se construyeron los RFPs para la contratacién del transporte de cada una de las lineas de producto de la compafifa,
logrando la obtencién de ahorros del orden del 30%.
e Se implementaron procedimientos para el control del proceso de despacho, el pesaje, la administracién de novedades y el
control del costo del flete.
e Se crearon herramientas para automatizar el proceso de auditoria diaria de la facturacién y hacer seguimiento al
cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio pactados con los proveedores de transporte.

Al haber concluido exitosamente el proyecto, se ha logrado un retorno a la inversién ejecutado de 1.1:1, y con una proyeccion a
12 meses de ROI 4,8:1. Adicionalmente a los beneficios econémicos, se logrd un cambio positivo en la interaccién de las dreas
que conforman la Cadena de Suministro lo cual nos deja con bases sdlidas para cumplir las metas de Productividad y Servicio en
el medigno y el largo plazo. ‘

Por lo amterior, recomiendo a London Consulting Group como una empresa profesional y con alto nivel de compromiso en los

resultgdps.
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nuel del Corral Manuel del Corral
ente Vicepresidente de Cadena de Suministro
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