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Santiago, Julio 2012

A quien corresponda,

Chinica 5anta Maria, perteneciente a Empresas Banmedica, el holding de salud mas grande de Chile, es una
de las clinicas mads importantes y modernas del pais, con més de 330 camas, 150 box de consultas médicas e

ingresos que superan los USDS200 millones al afio. Cuenta ademas, con mas de 480 médicos acreditados v BS mil
metros cuadrados de construccion.

Dando seguimiento a la mision y uno de nuestros objetivos estratégicos como clinica referente a la mejora
continua, de Enero a Julio del 2012 desarrollamos junto con Lomdon Consulting Group el proyecto "Tu Esfuerzo
Suma” con el objetivo de optimizar e integrar las mejores practicas en Atencion y Servicio a nuestros Pacientes, E|
proyecto fortalecid nuestro enfoque a resultados y la orlentacidn al servicio, Integrando en un solo Modelo de
Atencion la productividad v la mejora en la experiencia al paciente, teniendo para cada drea los siguientes
beneficios:

* Admisién: Se implemento un sistema de gestion y atencidn, mejorando el nivel de seryicio a los padientes
reduciendo en forma significativa los tiempos de espera y atencion,

» Urgencias: Se planifico en conjunto con la Jefatura Médica, un nuevo Modelo Celular de Atencidn de
pacientes y se optimizaron las cargas de trabajo actuales, generando un incremento en la eficlencia
miédica y una reduccién del 26% en el tiempo de atencidn redonda.

¢ Pabelion: Se optimizo el sistema de sgendamiento incrementando en 90 minutos diarios s capacidad de
cada pabelon y permitiendo gestionar de mejor forma los bloques quinirgicos, generando asi un 12.5% de
mayor disponibilidad de pabelion. Asi misme se profesionalizd y reforzd &a estructura con en el drea de
Agendamiento y Supervision de Enfermeria.

* Imogenologia: Optimuacidn del agendamiento de pacientes con el fin de reducir los tiempos de ejecucion
de examenes.

* Hospitolitocidn: Se generd un tablero de control vy se optimizaron las actividades de atencifn de
enfermeria. Con esto, se logrd una reduccidn significativa en el bempo invertido en la entrega de turno.

*» Cuente Médica: Se trabajé con el drea comercial, jefaturas médicas y la asociacion Médica para reducir los
tiempos del cierre de cuenta y mejorar el proceso de recuperacion. Se implementd ademis, un tablerc de
indicadores para cierre de cuentas, contact center, normalizacion y cobranzas,

« Centro Médico: Se diselo ¢ implementd un modelo de Gestidn y Control para las Consultas realizadas en
los distintos Centros Médicos de la Clinica, asl mismo se integréd la Programacion de las Consultas a la
Brogramacion en Pabellones con lo cual se obliene una coordinacidn de ambos servicios reduciendo los
tiempos de espera. Ademas. Se generd una politica de control que se estima reduzrca el nimero de
anulaciones de consuita en forma relevante,

« Esterilizocion: 5 logrd una importante réduccion dé las peezas procesadas v cajas quirirgicas esterilizadas.
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¢ Higlene Hospitalaria: Se generaron los Acuerdos de Nivel de Servicio de limpieza para las dreas criticas de
la Clinica, asi comao la implementacion de estindares de limpieza. Se implementd ademis, el Plan Maestro
con los que se optimiza la Capacidad Instalada.

* Central de Troslodos: Se generaron 108 Acuerdos de Nivel de Servicio de traslados para las dreas criticas,
se determinaron las rutas claves y también se realizd el balanceo de cargas de trabajo identificando la
capacidad real del servicio, asimismo se implementaron los Tableros de Control,

* Loboratorie: Se implementd un modelo de Servicio, asi como los indicadores de tiempo de respuesta para
exdmenes criticos en clientes internos (Urgenclas, Pabelidn, UTI's, Anatomia Patologica vy MQ),

* Hobilidodes Gerencioles: Se realizd la capacitacidn de 90 personas en temas como Trabajo en Equipo y
Orientacdn a Resultados tanto en dreas asistenclales como sdministrativas. Mediante este seminario fue
posible la integraciin y la generacion de 6 proyectos alternativos bajo el mismo propdsito de mejorar la
comunicacién y coordinacidn para el Cliente Interno y Externo,

El proyecto ha concluido exitosarmente 3 las 28 semanas con un ROI proyectado a 12 meses de 4.43:1 y con
una notoria participacidn y adaptacidn de nuestros empleados (Administrativos y Area Clinica), lo cual nos deja
con baaca »dhdos pare cumplir in) metes de lo Ciica en el Conto § iediam plazo,

Por todo lo mencionado, recomendamos a London Consulting Group como una empresa profesional, seria y
con alto nivel de compromise. Asi mismo es importante recalcar que para el éxito del Proyectp fue muy relevante
la metodologia aplicada por la empresa consultora, que permitid contar con un andlisis adecuado para la posterior

implementacion en los tiempos estipuladas
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