A quien correspanda,

La presente tiene como objetivo expresar nuesiro agradecimiento y satisfaczon por el trabajo reallzado durante el Proyecto,
especificamente en las areas Comercial y de Flujo de Pedido en la Gerencaa Regional de Santa Cruz realizados durante e
pnmer semesire del afio 2011 y con el cual se obluvieron los sigulentes resultados cuantitativos y cualilativos

Comercial

» (Capacitacitn de 52 empleados del area comerciali a nivel nacional (Santa Cruz, La Paz y Cochabamba) entre
Vendedores, Supervisores y Jefes en Herramienlas de Habididades Comerciales

« [Disefio e implementiacion de un Sislema de Ruta Ventas en consumo y mostrador que significd un incremento del
conlacto en un 64% en los clientes "A" y "B” y en un 300% en los ciienles “C”

« Diseflo e implementacidn de la herramianta de Pedido Sugerido en el reporie de "Hoja de Rula’, con el que se
asegura ofertar como minimo la compra histérica (mix) realizada por el cliente

. Disefio e implementacion de una herramienta de Venta Cruzada para la fuerza de ventas de consurio, con el gue
se logro un mayor enfoque de la gestion comercial hacia aguellos productos de mayor demanda en clientes con
mayor potencial de compra,

. Incremento del tiempo de supervigion activa del Supervisor de Ventas de 0% a 50% en promedio.

Almacén y Flujo de Pedido

*» Reajuste en los niveles de inventarios de almaceén, retirando del rismo el 46% de los codigos almacenados por
baja rotacion.

« [Disefio & mplementacion de hermramenta de conlrol de despachos. Incremento de Supervision Acliva de 3% a
59%. :

. Disminucion del iempo de preparacidn de pedidos de 60 min a 30 min en promedio

o  [Disminucidn del tiempo de entrega de los pedidos locales de 72 ho-as a 45 horas en promedio

« Reduccitn de 15 pedidos pendientes an promedio a () por motivos de despacho

Adicional a estos beneficios, se han logrado mejoras en las practicas de frabajo, cambios &n la cullura organizacional hacia
un mayor énfogque a resullados, conlando con un eficiente analisis basado en Indicadores de.gestion Se impulso el
redisefioc de los principales procesos operalivos, en los cuales fue muy valiosa la participacion y acompaiamientc que
London realizo a todo el personal involucrado, asegurando que las recomendaciones y los cambios propuestos fueran
implementados de forma adecuada.

A la fecha hemos logrado un retorno econdmico al cierre de Jumo de 1.2:1 esperando una proyeccion a un afo de un 3.1:1.

Pu}n;__tudu lo mencionado antenormente no dudo en recomendar amplamente a London Consulting Group como una
en 'esa de consulloria de alto,profesionalismo, con excelente melodologia de trabajo v un claro enfoque a resultados,
r.rpa de alcanzar pehivos glanteados en esle hipo de proyectos
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