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Guatemala. marzo del 2014
A guien corresponda;

Agencias J.l. Cohen es una empresa Guatemalteca con una trayectoria de mas
de 60 anos, que se dedica a la distribucién de productos farmacéuticos de alla calidad,
para el cuidado de la salud y la nutricion.

Cuenta con operaciones en los canales de farmacia, hospilales, supermercados, tiendas
de conveniencia e instituciones del estado, garantizando la cobertura en toda la
republica en mas de 2,200 puntos de venta. Cuenta con mas de 24 socios comerciales,
representados por Compafias Farmacéuticas Internacionales de Investigacion.

Durante el periodo comprendido del 19 de Agosto al 08 de Octubre del 2013 Agencias
J.1. Cohen invitd a London Consulting Group a desarrollar un estudio conjuntamente con
CID Gallup con la finalidad de consolidar el plan de negocios para la distribucion Unica
de Abbott Nutricidn. El estudio abarco la revision del Mercado, la situacion actual de las
operaciones de Cohen, la capacidad para afrontar los retos futuros en la distribucion
unica de Abbott Nutricion y el desarrollo de la estrategia y plan operativo para la
ejecucion exitosa de las proyecciones del negocio planteadas.

Los objetivos especificos del estudio técnico liderado por London abarcaron

* Reconocer las mejores praclicas de aquellos laboratonos con estralegias de
distribucion Gnica, asi como el impacto preciso en el negocio.

* Demostrar el potencial de negoecio incremental que se puede obtener a partir de la
implementacion de la estrategia para Abbott Nutricion.

* |dentificar el funcionamiento de los componentes del modelo logistico actual y la
capacidad de potenciarlo.

« Soportar los casos de éxilo y antecedentes de la industria en relacién a las unidades,
valores de venta y margenes de los casos de eéxito en comparacion con Abboft

A continuacion los principales estudios desarrollados comparando ofros laboratonos
con esirategias de disinbucion unica:

* |mpactos positivos en ventas aln con una estralegia de incremento de precios,
mejorando la disponibilidad de los productos y una equidad en los canales de venta,

* Impactos positivos en volumen de unidades vendidas y margen creando valor
en toda la cadena

« |mpactos en la concentracion de produclos en mejor cuadrante de Margen Vs
Volimen (Matriz de Boston) haciendo atractivo cada uno de ellos para los distintos
canales y rentabilizando los laboratonos.
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* |mpactos en la penetracion de clientes (Matriz Curzada de Ventas) identificando &
poltencial cubierto del total del portafolic por laboratorio

* Impactos en el indice de venta perdida evidenciando reducciones importantes y
contundentes a partir de la estrategia de distribucion unica y el trabajo conjunto en la
planificacion y administracion de la cadena de abastecimiento.

Durante |a presentacion a [a Alta Gerencia de Abbott el 8 de Octubre de 2013, se pudo
constatar que Agencias J.| Cohen es una Organizacion avanzada, con una estrategia
clara de distribucion Unica para el ordenamiento del mercado y ejecucion exilosa de las
metas potenciales que foralezcan la Cadena de Suministro e incrementen
sosteniblemente las ventas.

En los casos de éxito se identifictd una administracion precisa de la cadena de valor, asi
como un frabajo conjunto desde la Estrategia, Planificacion y Operacion, resultando en
incrementos considerables en las ventas.

A inicios del 2014 Abbott notificd a Agencias JI Cohen la autorizacion para ejecutar &l
Plan Estratégico y Operalive planteado. Se han iniciado las sesicnes de trabajo en
conjunto para poner en marcha el plan y formalizar lo siguiente:

* [Distribucion Gnica de un importante porcentaje del portafolio de los productos de
Abbaott que representan la mayoria de las ventas de Abbott Nutrition en suplementos
nutricionales

« Esta distribucion unica representa un incremento considerable de lo que Agencias
JI Cohen vendia de Abbott, asi como de las ventas de la division privada.

« Reajuste de la cadena de valor, reestructurando los margenes y precios del mercado
y asegurando incrementar el valor de la cadena de suministro fabricante —
distribuidor — canal.

El proyecto concluyd exitosamente en el tiempo acordado, superando las expectativas,
apoyado por el profesionalismo y compromiso tanto del personal de Agencias JI Cohen,
CID Gallup y London.

Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma
profesional y compromelida, que contribuye a obtener resultados langibles en poco
tiempo.
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