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Guayaquil, Abril de 2017

A quien corresponda:

CONAUTO es una compafiia dedicada a la comercializacion de productos automotrices e industriales. Dentro
de nuestras principales lineas de negocio somos lideres en la distribucion de lubricantes y neumaticos, ademas
de comercializar baterias, filtros, equipos automotrices e industriales entre otros. Tenemos una larga tradicion
en el Ecuador con presencia en las mas importantes ciudades del pais por mas de 45 arios.

En la actualidad CONAUTO ha decidido optimizar sus esfuerzos orientados a optimizar el uso de sus recursos
construyendo una organizacion mas eficiente. Por ello, desde Septiembre de 2016 y hasta Abril de 2017,
desarrollamos en conjunto con London Consulting Group el Proyecto CONACCION II. Durante este proyecto
se desarrollaron los procedimientos, herramientas y politicas para mejorar el desemperio del area Financiera e
incrementar la eficiencia en el control del gasto operacional.

La metodologia que London Consulting nos ensefié y la dedicacion del personal de CONAUTO, fueron la clave
para el logro de los objetivos fijados. Nuestro personal y el equipo de London Consulting Group realizaron la
implementacion de los nuevos modelos de operacion. Gracias a estas iniciativas, la cultura dentro de la
compafia se ha transformado hacia el cumplimiento de objetivos y seguimiento mediante sistemas de trabajo
eficientes y ordenados. También se ha logrado una mayor conciencia sobre el ahorro y mejor uso de recursos,
asi como la coordinacion entre los diferentes departamentos de la compariia.

El proyecto se enfoco en el desarrollo e implementacion de un modelo presupuestal del gasto operacional, que
permita controlar el gasto de una manera mas eficiente. Adicionalmente, se realizaron proyecciones de Estados
Financieros que permitieron realizar analisis de resultados de la compaiiia para la definicion de estrategias de
gestion y financieras que eleven la rentabilidad.

El resultado de estos maédulos implementados, generaron un ROl del 3.7 a 1 ejecutado al final del proyecto y
de esta manera proyectamos un ROI de 11.7 a 1 para abril del 2018 con beneficios financieros estructurales y
permanentes.

A continuacién queremos mencionar los principales resultados cualitativos y cuantitativos:

e Se elabord el presupuesto de gasto operacional a nivel de Subcuenta, estableciendo drivers,
estacionalidades e impacto de la inflacion.

» Cumplimiento del Presupuesto acumulado al mes de marzo de gasto operacional total del 98%..

¢ Reduccion del 5% en el gasto operativo proyectado al cierre del afio.

e Reduccion del impacto del gasto sobre la venta del 7.5% al cierre de marzo.

e Se proyecto el Estado de Resultados, Balance General y Flujo de Efectivo de forma mensual para el
2017, estableciendo una metodologia de trabajo integral con los diversos departamentos de la
compania.

e Cumplimiento del 104% de la utilidad antes de impuestos proyectada al cierre del afio.

CONAUTO C.A.

GUAYAQUIL: Av. J. Tanca Marengo, Km. 1.8 - PBX 2599900 - Fax 04-2681901 QUITO: Almacén: Av. 10 de Agosto N40-12 - PBX 2241555 / 2269208 - Fax 02-2436994
Oficinas: Av. Amazonas N39-123 y José Arizaga, Edif. Amazonas Plaza, 6to piso - PBX: 3989600 - Fax: 02-3989663
CUENCA: Av. Espafia 1437 - Tels, 2865209 / 2862263 - Fax 07-2809545 AMBATO: Av. Bolivariana Km. 2,5 via a Bafos - Tels, 2846249 / 2845447 - Fax 03-2840690



CUENCA: Av, Espafia 1437 - Tels. 2865209 / 2862263 - Fax 07-2809545 AMBATO: Av. Bolivariana Km. 2.5 via a Bafios - Tels. 2846249 / 2845447 - Fax 03-2840690

H-044

coNnHuTOo

Otras mejoras cualitativas que queremos mencionar son:

e Se definieron indicadores financieros de liquidez, rentabilidad, gestion y endeudamiento para su
revision mensual, mediante la herramienta del Tablero de Control Financiero. Asi mismo, se definieron
indicadores de diagnéstico financiero y de la composicion del ROE para su revision anual. Esto soporta
la gestion de resultados, lo cual es la base para el desarrollo del modelo de gobierno.

e Se implemento la reunién del COPAC de Gastos (Comité de Planes de Accion Correctiva) mediante la
cual se fomentan iniciativas de ahorro del gasto puntual sobre alguna subcuenta.

e Se disefié6 el modelo de Mesa de Control, para generar solicitudes de pedido que son revisadas y
aprobadas en la Mesa de Control por el Responsable de Cuenta; permitiendo asi, un mayor control
sobre el gasto y alertar por el cumplimiento al presupuesto de gasto operacional.

e Se disefid e implementé una cultura de analisis financiero, mediante reuniones mensuales de
resultados, donde se analizan-Estados Financieros proyectados vs el resultado real, Tablero de Control
Financiero, analisis interno y externo que pueda implicar oportunidades y riesgos para la compania.

El proyecto concluyd exitosamente, superando todas nuestras expectativas, apoyados por el profesionalismo y
compromiso tanto dei personal de CONAUTO como de London Consulting Group.

Es importante resaltar la efectividad de la metodologia de analisis y desarrollo de las soluciones que utilizan,
logrando una rapida comprension de la operacioén del negocio y compenetrandose con nuestro personal en
todos los niveles para implementar hombro a hombro los procesos disefiados.

Por todo lo anterior nos es grato recomendar ampliamente a London Consulting Group como una firma de
consultoria profesional y comprometida, que contribuye a obtener resultados tangibles en poco tiempo y facilita
el cambio cultural para la sostenibilidad de los mismos.

Rene KonanzS. = —
Gerente General
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