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\'I"'' n punl.1 mtt~TSar 

En l'rhrrro drl 2001 mi~iamos un pr<O)C'<tu nm IAmdun CoMulung (;mup rnfnc.uln\ rn 1.1 npumu.ui/m <lr 
procrcJunotlllll\ I hrr<,lll11rlll," UrI lllllltol t.kJ .HI'ol cJt \ tnlol> fJUt n<X ;\\'Ud3roO ;\ tllfll<';\f lnl r.>futnn< I rultur~ cJr 
l,o fU111JMi\i3 h.lrod un,1 rmprt''><l tlr .ohu or·ndmurntu. 

\1 ttli.lnlr lol pn'"oCII U' dCJU COIIloiUntoa que• ollt~mHnn clrl JH'OytCIO denominado Nurvn llortlulllr logramos tcno•r 
Ia< h.o\t• nrtes:tn3S pam so:guor numrn1>1111ln Lt~ Hlllllll y dostnbuci6n dt lu5 prudut'l<" con l.o fin.olid.ul dr r<lar 
pn-p.u-;ocJn, Jmr luturos cambiu• rllo.w'Ki' '" fl pru~niU n·Jloudo con LCC nos h.1 pt'mlllido reali.tar un cambio 
o.k uohurd o.lr trnbajo rn todo mor,trn pr"'m.ol, rnloor.Hin .ohnra hiii'LI rr~uh,llloot 1 tullllltllhu wrntlrutnt\0 h.1ro.1 Lt 
rmprt·~·' 

1.1 mtt<Miulo~• apticada pur I.C(, hJ~od.l rn pl.tnofi,·acoon ) CJr"CUCtiln dongotl.t por ondKadorcs ) obJCIIV05 
numcn<O,, ) Ia d('docao<>n t tlll(ll'tln <lr lo" nurrnloru' <lrl <"<Jnipn <poe lr.d;.IJ.UUII ,,.ud..11uu louruloro a humloro a 
""'"'"" ··mplrod<h tX'nmtio gcnero11 ~ .. ''ltl"tootr• IJl'ndi<tos cualtUt<lot: 

Rrt'>lnlt IUI"dl u)n dr Ia rurrt.l dr \tnt.ll ·' tudo nil rl. 
Do•rolo r omplrmrnt.lluin tlr "''..,"·" <I•· to,,L,,Jo, omli<atluo't'> tit• l(t"ollon 1 <.IJldl'lt.l< oun al p<'~Onal dr 
vtnl.'\\. 

l)i,ri\o dtl rnrxlulo d~ Croll\ S..Jhnlo\ (loll'lllllllnitun:.or Ia <Je<:udon en rllirld dtlllt'l'\(ll\,11 de VfOW. 
l)~lto r impkmfntacuin dt•l oniKlulu dt· t·ontrol dr Ga.<tos dr Nrgoto.won Allnwanrr l>ara mo,.morcar los 
g.osu>< rn promocione; nellouadilll run loo' l'lorni<'S, genernndo onrormaroon snhN' ROI y rumplirniento Jl 
pr.·w JIUI"'I<> asi~tnado. 

Potlrnll» mo·uc tnnar t·on satt'f;lrri6n <Jilt nur onot uhj<lllo>,.. cumplotron a r.1h.1lid.1d, lugmudo>r un rctomo 'oObrr 
1.1 inl<'ni<on dd 1.8: I. 

l:ntrr lc" rnuhado> cuantiuuvm mol! rt'lr1.11\I<'S ttnrmus: 
13•. clr int rrmrntn rn Lh \rnt.h u\t't..tll d~· l.a t.omp.uiu , 

II"• o.lr IO(rtmrnto rn L1 pooJU<U\Iti.HI <ull\c no.tl doLl rompania o"tol1rnL1• . 
5° t dr n-durc1611 dr b \'tOIJ (l<'rdod.o rl\ rltracJr Ulfr:tll. 
11•. tlr 1111 ll'rnrnon <·n ltllt.lpUI <.li.1 h,,IJol <.It ltl\t.l 
)

0·t de· oncn-mentu en el t·umplonw nw ,, L1 noue.1 tlr ~rota. 
11• • dr onrrrmrnco tid no1tl dr .,.. "11 "' al ' lorntr 
:1.11 mollnn<"' uscl rn •rno.l\ im O<'tnc·m.lk• I"" , '""''rllinl( dr prodm ""• rrr•trurturacioln dr Ia rurrt.t dr 
l'tnt.l\) rrdurri6n drl oll\rl dt· 00~ 

l>nr t<Kiu In mrnnundUo antennmlt·ntt•, 1111 dudu rn n-romend'u ampliamrntr ,, l.CC;, mm<t un grupo de 
prurc·•O<m.•lr odonrtop.1r.1 rc;oltz.1r e'te Itt><• d< Jlr<l}<'<to" rnt'Ummados ul mtJOnlnlllnlU de Ia wmJXUUvida.d dew 
rrnpn-... u. 
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