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Mexico D.F. a 27 de junio de 1997 

A quien corresponda: 

Por medio de Ia presente con.finno Ia conclusi6n satisfactoria del proyecto de 
Reingenieria Organiz.acional, el cual tuvo como objetivo el mejorar los ruveles de 
productividad de nuestra empresa. 

El equipo integrado por personal de Reckitt y de London trabaj6 durante 25 
semanas estrechamente coo el resto de la compailia; logrando una complemeotaci6n 
dinamica y eficiente, que permiti6 aprovechar a1 maximo los recursos de ambas 
empresas y eofocarlos en un s61o fin: el ex.ito del proyecto. 

En terminos tangibles se logr6 Ia d.isminuci6n de los costos de operaci6n de Ia 
empresa a traves: del anatisis, cuestionamiento, rediseilo e implementaci6n de los 
procesos mAs importantes de las Areas vitales de Ia compaf\ia, ( Ventas, Finanzas, 
Logistics, Mantenimiento y Producci6n entre otras ). Un factor significativo es que 
todo esto se realiz6 bajo un estricto seguimieoto a1 programa de trabajo y reportando 
semanalmeote los retos enfreotados y los avances logrados. 

Con base en los resultados anterioonente meocionados, extiendo un 
recomendaci6n a LontkJn Consuill'ng Group como empresa integrada por 
profesionales en Ia gesti6o de cambios organizacionales. Sin mAs por el momento, 
estamos a sus ordenes para cualquier referencia. 

Atentamente. 
Reckitt & Colman de Mexico. 

Sr. William Van Klaveren. 
Director General. 
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