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Marzo 4, 1993. 

A QUIEN CORRESPONDA: 

Reckitt & Colman 
de Mexico. S.A. de C. V. 

Circui to Dr. Gustavo Baz "No. 7 
Frace. lndust rial El Pedregal 
Atizapan C. P. 52968 
Estado de Mexico. 

PorIa presente, me es grato recomendar ampllamente a London Consulting Group 
en su habllldad para Ia mejora de sistemas y entrenamlento del pe1"90naL 

En Reckitt & Cotman de Mt\ldco, ellos tomaron bajo su responsabllldad un nOrnero 
de proyectos especlales tales como ventas (en el campo y en el aspecto 
admlnlstrattvo), almac~n y dlsb1bucl6n, planeacl6n y pron6stlco de ventas, 
programacl6n de Ia produccl6n y control de lnventar1os. 

_ su dlagn6stlco lnlclaJ para cada proyecto ru~ lnmedlato, detallado y preclso, 
enfatlzando las 6ren pr1nclpales que requerfan de mejora. Todos los proyectos 
fueron reallzados en el tlempo establecldo y con mayores ahorros de los esperados. 

El personal de London Consulting Group demostr6 ser dlnAmlco, lntellgente y con 
gran aptltud para trabajar estrechamente con nuestra gente, camblando sus 
actltudes y mejorando el desempetlo de su trabajo. Su acercamlento es tal, que 
crea un amblente de cooperacl6n y no de enfrentamlento, como suele suceder 
cuando un grupo de consultores es llamado a trabajar en las empresas. 

Est.amos sa119fechos con los resultados que hemos logrado desde su llegada, y no 
dUd.amos, que sl el el ruturo requll1~semos nuevamente servtelos de consultorla, nos 
ponc:trtamos en contacto con ellos_ 

Cordlalmente, 

~~J 
Michael Waddington 
Presldente y Director General 


