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A QUIEN CORRESPONDA:

Por la presente, me es grato recomendar ampllamente a London Consulting Group
en su habllidad para la mejora de sistemas y enfrenamiento del personal.

En Reckilt & Colman de México, ellos tomaron bajo su responsabilidad un nimero
de proyectos especiales tales como ventas (en el campo y en el aspecto
administrativo), almacén y distribucién, planeacién y prondstico de ventas,
programacion de la produccion y confrol de inventarios.

. Su diagnodstico Inicial para cada proyecto fué inmediato, detallado y preciso,
enfatizando las dreas principales que requerian de mejora. Todos los proyectos
fueron realizados en el iempo establecldo y con mayores ahorros de los esperados.

personal de London Consulting Group demostrd ser dingémico, inteligente y con
gran aptitud para trabajar estrechamente con nuesitra gente, camblando sus
actitudes y mejorando el desempefio de su frabajo. Su acercamiento es fal, que
crea un amblente de cooperacion y no de enfrentamiento, como suele suceder
cuando un grupo de consultores es llamado a frabajar en las empresas.

Estamos satisfechos con los resultados que hemos logrado desde su llegada, y no

dudamos, que si el el futuro requirésemos nuevamente servicios de consultoria, nos
pondriamos en contacto con ellos.

Cordiaimente,

Michael Waddington
Presidente y Director General



