
PUMA EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 

A qultn COUHPOnd.i, 

Puma Energy ts tmot sutxidiari.a de Trafigur~ BehtC'f B.V., t•no de los comtrdantts lndl"S)encf.lt'ntfl m.h crandes de productos derividos 
del peu61eo del mundo, operando en m~s dt 35 pakt-s con m~s de 6000 emple;:~dos. Puma Entrgy El S..lvadot S.A. es una emprM.l que 
~ dedicO"J 3 ;,cllvid.ldts dt almJctn.ale y distribud 6n de produttos ~rlv.ldos del pett61eo siendo uno de los prindpales suminhtradorts 

dt combun1bles d<' El Satvador. 

Our ;ante los meses de agosto 01 dtdembre de 20U, desattollamos t'l proye<to de meJorJ ·uder 360"' en con} unto con l.t firma London 
Coni uhlng Group. con el objetivo de optimllar los proc,esos comerdodes y de sopot"te y org.anilo.r tl sh tem;, de admlnislracl6n del 
negoc•o ReroU, Dr B. Wholtsa~ ~ Busmess Supporr. El manejo del c~mb10, lJ dedtc.ad6n de los mlembros del equ~po. !;1 metodolos.'a 
apl1cadJ y transftrid.l en IJs d1stlnt.n f.ues del proyecto, futron de mucha utllidJd para nuestto ne-god o y p,Jr.) tl fogro de los objetlvos 
fljados. dentro de los que destacan: 

l.rto Comt rdol: 
Un;, vel dtftf'l idoslos indkadOf'es clave de medicl6n v los periodos b.ue p.lt.11 medtr et proyKto, Jos resultados son: 

o BenefKio en mollgtn, per volt.trnen de ventas en los caniiiM comerdales. Busineu to Business, Wholesale y RtUil, 
o ~nefKio por necodad6n de rent<~ de eospildos publk:iUrios en !.as tstOicionts de servido. 

SuJlneu Support y O~rocionts: 

Se &oa,r6 in<rementJr el "de .1provecham~nto de contratos de !loU comod.lto, lmpKtando dlrcct<~mente los cones de opHad6n. 
St' disminuyNon los Run 0\JIS en l01s esi;Jciones de servkio propi.u, trrcerir>\d.ts y fr.Jnqulclms. con ello se da sopotte a fin de fl'YiUr 
IJ ~ntil prrdzdJ por fah.J de producto. 

MtjotaJ cuolitattwu: 
Rediset'\o e imptement~d6n de: 

o Modelo comerd.1! con Roles pi!ra el Ttrr.tocv Momagtr, maximl1ando IJ r~ild6n dt sel"'tldo comertl'l con los 
dientes. 

o Cilpt.aci6n de e:bentM nuevo~ D trolvk del proce-so de prospecd6n (Pipeline). 
o lnttgrac,On de activid•dts en el ~rea de 'SoOpOrtt que permitert apoy.lr 'I ~rta comerclal y brindar un ~leta Wltegr~l 

al dtfntt. 
Modelo lntq,r-al dr Ge1ot.t6n Comttci<tl ~~ cuitl contlene lJs prfndpales herr-amientas para la gesb6n del TM: 

o Ol~ei\o e lmplt'menl.lci6n de ubJeros dt' control de indkJdores f~cilit;Jndo lJ ~min~rad6n por resuludos a tr 011vM 
de JCPI's. 

o lmplemC"ntotct6n dt hen;:~mienta dt admini-urad6n dt' l<t relacl6n con tl c:lientt Potf"oil t3rO'ntJZ.lf tl nivel de setVtcio y 
1toiil.lbiUcbd dtl ChM te tn fo~ ptOCMOS. 

Ef l)foyt<to ha conduldo txltos..mente a 1011 20 ~m<~n.n progrilm<tdils con un AOI de 0.6 a 1 tje<u1.ldo a Ill fecha y un ROI proyect"ido ~ 
12 meses dt" 4 .2 • 1 wmphrndo l.1s t •PKt.JtivJs. Adicl0fl3f a lo~ rtsuh>tdos cuOJnt.ii.Jtivos. es notorio el cambio cultural en nuestro~ 
empleado~. lo c:u.al nos deja con bMt$ m.ts sdlld3s P.lfol cumpl1r lJs ~us de Pumil £nerrv El SJivador en me<Uano y l;ugo pl..lzo. 

Por 5o anterior, noses cr•to rec:omtndJr a lOndon COnsulting Group como una firrN profeslonal y comprometid.1, que contrltHJv• a! 
cambio cuttur.tl J)Or '' lmplementotciOn hombro a hombro v a~ obtencl6n dt resultados t>tn~bles de milner3 sosttnible. 

Km. 9 112. Catretera al Puerto de~ Uber1ad, Santa Tecla, ~ Uber1ad. 
Tel.: (503) 2241-o200, (503) 2271H>4n • Fax: (503) 224Hl379 


