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A quien pueda interesar:

Puma Energy Caribe es una empresa de almacenamiento y distribucién de productos derivados del
petroleo. Puma Energy, LLC, en su filial de Puerto Rico, inicio operaciones en el 2012 y actualmente
cuenta con una red de 342 estaciones por toda la Isla.

Debido al crecimiento cercano a un 200% de la red de estaciones durante el periodo 2012 a 2014,
realizamos en conjunto con la firma London Consulting Group el proyecto de REIMPLEMENTACION
COMERCIAL, con el objetivo de actualizar nuestro sistema de trabajo para la estructura actual que
administra el negocio “retail”; ademas de enfocar al personal en la realizacion de una asesoria de
negocio hacia los detallistas que conforman nuestra red.

Como parte de los resultados logrados en este proyecto, deseo destacar los siguientes:

e Se capacitd en el Modelo de Pasos de la Visita, donde se introdujo el enfoque al asesoramiento
al detallista a través de la informacién financiera de la estacion y del seguimiento de la
estrategia de precio en su “tradezone”.

e Se disefid e implementé un sistema de informacion de ventas por estacidn, el cual soporta la
operacion de los Territory Manager (TMs), ademds de facilitar el seguimiento a la efectividad
comercial.

e Se implanté el Modelo de Gobierno que asegura los ciclos de comunicacion de informacién
relevante por cada nivel de supervision.

e Ademas de los modelos implementados, se realizd una evaluacién de competencias para los
TMs, la cual nos apoy6 a definir un plan de desarrollo especifico para el equipo.

En adicion, LCG nos ha ayudado en el Redisefio y Automatizacion de los indicadores de la Division de
Business Support con excelentes resultados, disminuyendo el tiempo de generacién de informacion y
permitiendo al personal de la division mayor tiempo disponible para el andlisis y definicion de
estrategias orientadas a mejorar el servicio al cliente.

Por ultimo, quiero destacar el trabajo realizado por LCG, tanto en la aplicacién de su metodologia como
su compromiso y el alto profesionalismo de su personal enfocado en resultados; por lo que no tengo
inconveniente de recomendarlos ampliamente.

Atentamente,

Q&S}vy%ﬁ

Victor Dominguez
Gerente General
PUMA Energy Caribe, LLC

P O Box 11961, San Juan, P.R. 00922
Tel. 787-705-7929 Fax.787-705-5333



