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Puma Enerqy es una empresa dedicada a la compra, leﬁnamlenlu almacenamiento, transporte y venta de

dleo a clientes ind les y en de 1500 i de
ser\nma y presencia en més de 35 paisas en les cinco continentes. En el caso de Panama, la marca Puma
cuenta con uno de los mej del . d como el Canal de

Panamd, y sirviendo al plblico general en sus 43 puntos de venta.

A lo largo del segundo semesﬁe del afio 2013, London C ing Group nos denel de
un proyecto de mej de procesos del ama comercial y de soporte al negocio. Se
realizaron disefios que mejoran el abastecimiento de combustible a los puntos de venta; En adicidn, se
disefid el nueve métedo estructurado de trabajo de nuestra fuerza comercial, un modelo de atencion de
estaciones de servicio, entre ofros, con el objetivo final de incrementar el volumen y margen de venta de
nuestra ian. Entre los Itadk i vale la pena mencionar:

Mejoras cualitativas de Procesos:
1. Optimizacion del recurso comercial mediante el disefio e implementacién del nuevo Rol del Gerente
de Territorio para todes los canales de venta.
2. Implementacién de un modelo de pedido sugerido basado en coberturas de inventario.
3. Implementacién de un sistema de priorizacidén de la programacién de despacho de camiones

cisterna,

4. Definicién & implementacién de modelo de ia Operaci para i de serviclo.

5. Habilitacién de tiempo de venta en i i la jarizacion de los de
cambio de turno y descarga de camion,

6. Identificacion y ializacion de los 105 p en las 4 de servicio.

7. Implementacién del modelo de Plan O ional para el i de promi y planes de

accién de la fuerza comercial,

Business Support:
1. Reduccién de emrwos de dssabasm en estaciones en 52%.

2 en p por desp de 4%,
Comercial:
1; Incremento ejecutado de margen de venta de combustible de retail de 4.1%.
2. Proy de i en vol de venta del segmento de retail superior a 8% para 2014
G das las 20 de fami de London, el retomo a la inversién ejecutado a la

fecha es de 0.77:1, con un ROI proyectado a doce meses de 6.2:1.

Sumado a todo lo anterior, destacamos la ética de trabajo y el profesionalismo del equipe que ha
desarrollado el proyecto.
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