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26 de septiembre de 2011

Sefioras y Sefiores:

Durante los meses de Abril a Junio de 2011, contratamos a la firma London Consulting
Group para desarrollar en conjunto una investigacion profunda sobre las tendencias y
cambios recientes en el mercado detallista en Puerto Rico. Este estudio nos permitié
identificar con mayor precisién la situacién actual y proyectada de cada una de nuestras
principales cuentas y con ello detectar oportunidades de mayor crecimiento,

Los entregables del proyecto incluyeron:

*Mapas Estratégicos para identificar las 4reas de influencia y cobertura por cada punto de
venta de nuestras cuentas principales.

+Fichas Estratégicas por cuenta, que contienen informacién util para la toma de decisiones
presentes y futuras.

*Herramienta de simulacién, a fin de proyectar cambios inminentes en el mercado y con
ello simular nuestra posicién competitiva en los préximos afios.

La metodologia implementada en este proyecto no sélo nos permitié entender mejor las
necesidades de nuestros clientes y poder proyectar tendencias, sino que también nos brindé
elementos que nos ayudaran a mejorar nuestra posicion competitiva en Puerto Rico.

Por todo lo mencionado anteriormente, recomendamos ampliamente a London Consulting
Group, destacando el profesionalismo de su personal y su metodologia empleada en éste
tipo de estudios.

Atentamente,
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Ricardo Maldonado
MU GM - Caribbean
PepsiCO Americas Beverages
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