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DIEVANLAY PERL 580 Lima, Noviembre de 2008,
ANVCARGENTING Zra3
LiMAA 1 - PERES
Telfizn) ser2323
(511} 5510400
Fax. {51} #52-2359

A quien corresponda;

_— dman,'m medio de la presente quiero destacar los aspectos mas relevantes del trabajo que London
' 3 &onsulting Group ha desarrcliado en Devanlay-Lacoste durante 24 semanas.

Durante este proyecto se matarializaron logros muy importantes tanto en los procesos como en los

resultados financieros de la compania: Entre estos logros quisiera resaltar los siguientes:

= Estructura Organizacional: Se redisedio la estructura organizacional, alineando las misionas
y objetivos de ias areas a los de |2 empresa.

= Produccion: Se incremantt la productividad de la planta en 20%., se disminuyc el porcentajs
de composturas en un 53% y se mejord la calidad en un 515%, a través de un eficients control
de cada una de las areas productivas; Corte, Costura, Inspeccion, Acabado v Bordado,

« Compras y Logistica: Se desarrollaron herramientas de planificacién y programacion que
han permitido mejorar el nivel de servicio en un 46% (entregas a tiempo y completas) del
abastecimiento ¥ despacho de los insurmos (avios).

«  Outsourcing: Las herramientas ¥ procedimientos implementados hombro @ hombrge han
parmitida tenar un control efeclivo sobre fa produccion ¥ la calidad, logrando duplicar el nivel
de servicio de los socios estratégicos a traves de una retroaiimentacion semanal y obietiva
con los mismos, '

+ Desarrgllo de prendas: Se identificaron y se' mejord el control y seguimiento de las
actividades clave necesaras para garantizar el éxito de una temporada, mejorando 'os ratios
de comvarsion de los prototipos y coleccionas.

« Recursos Humanos: Se logro implementar una cultura de administracion por objetivos y 58
elevaron [as habilidades gerenciales de las personas clave de la empresa en un 38%.
mediante sesiones practicas de liderazgo, enfogue al cumplimiento de objetivos y trabajo en
aiuipo,

*  Seestablecio un tablero de control gerencial gue permite dar seguimiento y tomar acciones
preventivas v correctivas al desempeno de las areas.

Los resultados cuantitatives han sido de un retome de 1.3 a 1 al cierre del proyecto, y una proyeccion
de 3.5 a 1 &l termino de un afo.

Para finalzar, me &5 gratc recomendar al eguipo de consultcres como personas profesionales y
eficaces que nos ayudaron a obtener mas de nuestro negocio.




