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Fstimados Senores

A principios del cornente ailo nuestra compaiia tuvo el acierto de contratar los servicios
de London Consulting Group para que realizeran una re-ingeniena de procesos en
diferentes areas de nuestra compafia tales como logistica. produccion vy
comercializacion

Lna vez finalizada la consultona. es muy satisfactorio manifestar mediante este
documento su absoluto profesionaiismo vy excelencia al realizar su trabajo. ademas de
recomendar ampliamente sus servicios, va que el retormo de la inversion esta realizada

La productividad de nuestras plantas aumenio en un 20% promedio, se¢ implanté un
metodo de cuantificacion de la gestion de venta, asi como un sistema de control de
iy entanos

M lucho mas alla de todas las mejoras que pudieron darse a mivel técnico, la influencia de
LCG fue un aporte invaluable para los cambios dentro de la cultura organizacional de
12 empresa kamberly Clark Ecuador camina ahora hacia la busqueda de soluciones,
igjoramiento continuo v trabajo en equipo

A pesar de las dificultades econdmicas y sociales por las que atraviesa nuestro pais 10§
resultados han sido muy positivos y alentadores para todos nosotros.

Sin mas por el momento, quedamos de usted

‘lemamente.
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