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A guien corresponda:

ECOM Agroindustrial Corp. Ltd, con operaclones en 43 palses alrededor del mundo, es una empresa lider en el comercio y procesamientn
de materias primas especializada en café, algoddn y cacao, asi como con participacion en otros mercados agricolas.

La Division Industrial de Café de ECOM, integra la cadena de suministro de café para nuestros clientes, desde el origen hasta el consumidor
final, a través de operaciones de descafeinado, tostado y molido, extraccidon de soluble, aglomerado, spray dried, liofilizado y empacado, las
cuales estan distribuidas en 3 plantas localizadas en Estados Unidos v México.

Durante los meses de Julle del 2017 a octubre del 2017, realizamos un proyecto con el acompafiamlento de London Consulting Group (LCG)
con el objetivo de estudiar, analizar y entender mejor el mercado del café en los Estados Unidos con el fin de [dentificar las oportunidades,

amenazas y comparar las capacidades de ECIl con las necesidades de los clientes. Una herramienta de gestion comercial fue iImplementada
incluyendo indicadores comerciales.

El proyecto fue un éxito. Los logros obtenidos son los sigulentes;

Logros:

=  Analisis del mercado del café en Estadosz Unidos que incluye lo siguiente:
o Tamafio del mercado
Cuota del mercada
Tendencias y crecimianto proyectado
Analisis de importaciones y exportaciones
Cllentes y competidores
@ Canales de distribucidn
» |dentificacidn de las cepacidades de ECl y sus oportunidades en el mercado
Disefio de herramlenta de gestidn comercial con Indicadores comerciales
*  Analisis y definicidn de la estructura del area comercial

o200

Después de trabajar por mas de cuatro afios en conjunto pedemos recomendar ampliamente & London Consulting Group como una
empresa efectiva en analizar y exponer una investigacion de mercado, asi como en la administracién de procesos. Finalmente, deseamos
elogiar a cada uno de los miembros de LCG, empezando por su profesionalismo, actitud y compromiso, &l conocimiento de su metodologia
¥ su enfoque erientado a los resultados,

Atentamente,
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