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En el presente documento presentamos un analisis de los ahorros generados en el area de
Operaciones, derivados de las acciones ejercidas en el proceso de Implementacion del
Proyecto TEAM.

Dichos ahorros podran ser permanentes en la medida que se de continuidad a los
procesos.

Los ahorros estan identificados en el rubro de devoluciones recolectadas con un retrazo
mayor a 21 dias, informacion que especificamos a continuacion.

+ Devoluciones:

El monto por devoluciones al 02 de Diciembre de 2005 presentaba un valor total de
$17,376,612, en tanto las correspondientes a mas de 21 dias eran de $10,905,129.

Al 8 de marzo del 2006 el valor total representaba $9,108,762 en total, en tanto el
correspondiente a mas de 21 dias presentaba $4,585,154.

La disminucion del valor total entre ambos periodos es de $8,267,850, y la diferencia
para con los mayores a 21 dias es de $6,319,975.

Presentamos las cifras comparativas a continuacion:
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Las acciones aplicadas para el logro de este objetivo se centraron en las acciones siguientes:

—

« Identificacion de devoluciones por Cliente - Plaza - Monto, informacion base para
enfocar la recoleccion de devoluciones a aquellas cuyo monto individual fuera mayor
y/o la sumatoria de las devoluciones localizadas en una plaza fuera representativo
para otorgarle prioridad a esta recoleccion.

« Como actividad paralela se identificaron aquellas devoluciones que hubieran sido
procesadas con anterioridad, mas por una incorrecta identificacion del folio de
recoleccion del cliente y la identificacion en el sistema de codigo de barras al
momento de procesar esta devolucion no permitieron hacer una relacion entre ambas.
En este caso el proceso consistio en identificar los documentos fisicos de las
devoluciones que se encontraban en esta situacion y proceder a la aclaracion
correspondiente con los analistas de CxC.

= Se continud priorizando por Cliente - Plaza - Monto, para recoleccion de montos
subsecuentes y enfocar siempre los esfuerzos a los montos mayores.

Estoy de acuerdo con la generacion de los ahorros plasmados en esta carta, considerando
que estos son reales y se encuentran reflejados en los resultados de la operacion.
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