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19 de Noviembre de 2013
A quien corresponda:

ECUAQUIMICA es una empresa lider en el sector de agroguimicos conformada por cuatro divisiones
principales, Agroquimicos, Semillas, Farma Consumo y Salud Animal. El Origen de ECUAQUIMICA se
remonta a 1865, en Guayaquil. Durante estos afios de existencia ECUAQUIMICA ha evolucionado hasta
convertirse en una de las principales empresas del Ecuador, siendo lider en cada uno de los segmentos de
mercado en los gue participa a lo largo del pais.

ECUAGLAMICA desarrolld &n conjunto con London Gonsulting Group el proyecto "EOVOLUCION", durante el
segundo semestre del afio con el objetivo de incrementar los resultados especificamente en las dreas de
Comercial, Planificacién y Logistica, Crédito y Cobro, proyecto con el cual se obtuvieron los siguientes
resultados por area:

Comercial:
s Incremento promedio del 13% en ventas comparado con el afio anterior durante los meses de
implementacidn.

= Desarmollo y sistematizacidn de herramientas para la gestion comercial, permitiendo visualizar
desde [efes técnicos hasta gerencias y subgerencias las actividades de los colaboradores
relacionadas a planificacién, ventas, cobro, prospection o gestiones técnicas de manera diaria,
semanal o mensual,

s Disefio @ implementacion del uso de reportes gue olorgan una wvisual en linea de la situacidn del
negodio, permitiendo asl la toma de decisiones a niveles estratégicos, ticticos y operativos de
manera oportuna,

» Generacion de una cultura enfocada en resultados y planteamiento de acciones correctivas para
disminuir las brechas con los objetivos por medio de planes de accion,

Crédito y Cobro:

* Sedisminuyd én un 6.41% la cartera vencida durante los meses de implementacidn, reversando la
tendencia mensual.

* Se logrd una disminucion del 20% en el mimero de pedidos bloguedados por medio de una
redefinicion de los plazos segun los tipos de cultivos, dientes y canales de distribucion. De esta
forma s& mejord el enfoque de los oficales de crédito en actividades tacticas de cobro,

* Seincrementd en un 140% el monto cobrado mensual para el grupo de clientes con mayor cartera
vencida [Clientes A-B) asignandolos especificamente a los oficiales de crédito y monitoreandolos
con un sistema de trabajo enfocado a la la cobranza activa,

Logistica:

= Redueccion en un 13.5% de los dias de cobertura del Inventario Agroquimicos y de un 24.5% de los
dias de cobertura del Inventario Vetennaria,

= %5 establecid el modelo de planificacion, aprobacidn y colocacion de drdenes de compra con
responsabilidad compartida de los lideres de las dreas de importacionss, comercial, contraloria y
logistica.

=  S¢ implementd &l modelo de centralizacion de pedidos logrande un mejor abastecimiento de
productos en las sucursales, permitiendo disminuir significativamente la venta perdida y sobre
stocks.
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Desarrolla de habilidades gerencioles:

s Se realizaron seminarios de habilidades gerenciales a B8 personas incluidos mandos medios,
gerencia general e integrantes del directorio de la empresa, 5e impartieron sesiones de coaching al
personal con gente a su cargo, incluyendo para esto temas que buscaban romper la resistencia al
cambio, mejorar la comunicacidn, orientacidn al logro, sistemas de trabajo, recurso humano,
manejo del tiempo y trabajo en equipo.

» 5Se desarroflaron 15 proyectos como parte de la feria de proyectos de DHG y se han implementado
5 de ellos generando beneficios tangibles a la organizacidn.,

Adicional a los beneficios financieros, se han logrado mejoras en las pricticas de trabajo, cambios en la
cultura organizadional hacia un mayor enfoque a resultados, y la implementacion de un eficiente sistema
de andlisis basado en indicadores de gestion,

A la fecha hemos conseguido un retorno econdmico de 1.1 a 1 con proyeccién a un afiode 6.6 a 1.

Por o anteriormente me parmito recomendar a London Consulting Group como una emprésa

profesional nﬁi:d:ilcmmrlmnhnm planteados con una metodologia de trabajo y un claro enfoque
a
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Guatemala, 27 de Agosto de 2009

A quien corresponda:

Mediante la presente queremos dar constancia del excelente trabajo realizedo por la compafila
London Consulting Group, firma que contratamos para llevar a cabo el proyecto “Conversion” en la
empresa SACOS AGROINDUSTRIALES S.A, empresa dedicada a la produccion y comercializacion
de soluciones de empaque.

El proyecto se inicid en febrero del 2009 con una duracidn de 26 semanas con el objetivo de
aumentar nuestros indices de productividad y eficiencia para mejorar nuestra competitividad; durante
este periodo se desarrollaron herramientas y sistemas de trabajo en las dreas comercial, logistica,
produccién y mantenimiento.

La metodologla consistid en analizar los procesos de trabajo, identificar las dreas de oportunidad y
generar soluciones integrales para ejecutar las mejores practicas. Se sentaron las bases para el
desarrollo de una cultura enfocada a resultados, apoyada en el sistema de informacidn gerencial,
con indicadores clave de desempefio en todos los niveles.

Los principales resultados que hemos obtenido por la implementacion de nuestro esfuerzo en
conjunto son los siguientes:

Organizacion
o Mejoramiento del nivel de servicio en 12%

Comercial
o Beneficics en venta cruzada y prospeccion por 1.5% del total de ventas

Logistica
o Incremento en la utilizacién de la capacidad de despacho en 8%
o Reduccitn de costo promedio de transporte en 15%

Produccion

o Incremento del cumplimiento del programa de produccion en 38%
o Incremento de la eficiencia de produccién en 7%

El proyecto ha llenado plenamente las expectativas de retorno de inversién sobre el monto invertido
en la consultoria brindada por London Consulting Group.

Deseo igualmente destacar la metodologia empleada por London, asi como la capacidad y
profesionalismo de su personal quienes lograron una identificacion plena con la operacion del
negocio, y con todo el personal de SACOS AGROINDUSTRIALES.

Por todas estas razones recomiendo ampliamente a la firma London Consulting Group para realizar
proyectos de alto impacto en cambio organizacional y sus resultados financieros.

Atentamente,

ﬁ.:\* gt O
Roberto McColaugh —
Gerefitz General Regional

ANILLO PERIFERICO 17-36, ZONA 11 GUATEMALA, C. A. 01011 FAX: (502) 2473-2614
TELEFONOS: (502) 2473-1453 AL 59, 2473-2601 AL 09 y 2473-2615 E-mail: ventas@sacos.com.gl
WWW. £ac0s.com.gt
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Guatemala. 23 de Septiembre de 2004

A Quien Corresponda:

Mediante la presente, quierc dar constancia del excelente trabajo realizado por la
compafiia London Consulting Group, empresa que contratamos para llevar a cabo en
forma conjunta el relevamiento de procesos y preparacion de politicas y procedimientos
necesarios para dar cumplimiento a los requerimientos de Sarbanes-Oxley.

Mediante este proyecto, hemos logrado en un plazo de dos meses, cumplir con los
requerimientos corporativos necesarios para tener nuestros controles relevados, los
riesgos identificados y nuestra organizacion alineada a los aspectos claves de dicha
legislacién.

Un punto clave ha sido la dedicacion y coordinacion de todas las tareas, que han
permitido finalizar en tiempo, de acuerdo al plan trazado originalmente.

Deseo igualmente destacar la metodologia empleada por London, asi como la
capacidad y profesionalismo de su personal quienes lograron una identificacion plena
con la operacion y actividades del negocio, y con todo el personal de Syngenta LAN.

Quedo de ustedes para cualquier informacién al respecto.
Atentamente,
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Daniel Gna

F X .
.~ Gerente Einanciero
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