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To whom it may oncern:

PUMA ENEAGY International is 2 vertically integrated oil company with midstream and downstream operations in Africa. Latin America,
the Caribbean, the Baltic countries, the Middle East and Asia. PUMA ENERGY International is & corporation that firmly beheves in
Paraguay's growty and therefore has been developing important investrments in the country for a few years.

Eram July 2013 w0 January 2014 we developed an improvement project called “Leader 350 Paraguay™ in comjunclion with the firm
London Consultieg Group, with the objective of optmizing the commercial and support processes as well 3§ organiging the
management sysiem lor the Retadl, Brof, Business Support ond Mentenonce busingss. Some of the benefits obtained from the project
Were:

Commercial Department.
- A 12% increase in the fulfillment of the visiting plan by the Retail sales team,
- AS% increase In the amount of vists made by the BroB sales team,
A 7.4% hcrease in the amount of monthly prospective diests.

Business Support:
= A% increase in reception of orders through the defined communication channais.
« AN imarovement in orders dispatchad in "24 houwrs”,
= A% intrease in orders delivered on bime.

A 10% improvement assigning dispatch 1o clients.

Malatenance:
= A 4% ircrease in the compliance with response times in corrective claims.
A 37% Increase in the compliance with the preventative malntenance plan.
A 100% reduction of check-ups in EESS calibrations,

Qualitative iImprovements:
- Corrective Action Plan Commilieds were implemented among areas with the purpose of establishing imgrovements Lo the
implemented work systems,
= The synergy between departrients was improved and all 2'eas were invalved in the exerase the Chent's Vo
A structured management system was designed for each of the arcas taking into account the esseatial stages of a process:
Panning Assignment, Follow-up and Execution, Evaluation and Feedback

The project concluded successfully within the estimated 25 week period with a projected a ROl of 2.9 a 1 after 12 months. We would
Hke to acknowledge the commitment and the professionalism shown by London Consulting Group's persennel; thelr methodology
promotes thie participation and commitment of all levels within the organization.

Based on the aforementioned, it Is our pleasure to recommend London Consulting Group as a professional and committed firm that
contributes 1o a cultural change through the shoulder-to-shoulder implementation and the achievement of tangible results in a
sustainable mannar,

Rodrigo Zavala

General Manager Puma Energy Paraguay
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Santa Cruz De La Sierra — Bolivia, Mayo de 2013

A quien corresponda:

Equipetrol es una compafiia altamente diversificada en muchas actividades relacionadas con la
industria de los hidrocarburos. Ha desanoliado sus propios servicios y tecnologia en el campo
petrolero; ofrece venta y alquiler de eguipos; provee servicios de consulioria de ingenieria y
manejo de proyectos. Asi mismo Equipetrol trabaja en asociacion con otras compafiias tanto como
socio accionista o como socio bajo riesgo compartido. Equipetrol se encuentra involucrado en
todos los sectores (upstream, midstream, downstrean) de la industria petrolera.

EquiPetrol proporciona Productos y Servicios Petroleros Especializados de: Slick Line, Well
Testing, Terminacién de pozos, Ventas y Proyectos (equipos, herramientas y servicios), Alta Test,
Workover, con base en Santa Cruz De La Sierra.

Equipetrol ceriifica que el trabajo realizado por LONDON CONSULTING GROUP en el proyecto
de consultoria denominado “Proyecto Equinnova™ fue realizado en el periodo comprendido entre
Noviembre de 2012 y Mayo del 2013, en el cual se abordaron areas especificas de la empresa.

Este proyecto se disefié con el objetivo de impactar la productividad de los procescs y de las
personas, ademas de establecer modelos estandar de trabajo para garantizar su continuidad y
sostenibilidad, de acuerde a una cullura creada de mejora continua para incrementar
sistematicamente la rentabilidad del negocio y el valor corporativo.

Los resultados obtenidos por el irabajo en equipo realizado entre el personal de EQUIPETROL y el
personal de LONDON CONSULTING fueron los siguientes

» Se disefiaron e implementaron sistemas de gestion por objetivos a todos los niveles de
mando y en todas las unidades de negocio, que permiten definir las estrategias y evaluar el
desempefio con oportunidad. Este es el modelo permanente de mejora continua de nuestra
empresa.

» Se evalusd, niveld y reestructuréd la organizacion y se desarrollaron fundamentos de
habilidades gerenciales para mandos medios con el objetivo de fortalecer sus competencias
y aumentar su productividad.

= Se disefiaron e implementaron modelos de gestion asociados a la mejora de procesos en las
areas operativas y de soporie de la compafiia.

Siguiendo la metodologia empleada por LONDON se disefiaron herramientas para los duefios de
los procesos, tales como.

« Herramientas de planeacién y control asociadas al macro flujo de la empresa, Pre Operativo,
Operativo, Post Operativo y areas de Soporte.

» Matriz de Seguimiento Estandar y herramientas al estatus de procesos.

= Semanas Tipicas de personal operativo y personal administrativo en las areas en las gue
hubo movimientos de estructura.

» Tableros de Control de Indicadores para todas las areas involucradas.
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Entre las mejorae operativas y administrativas sohresalan las siguientes:

» Reduccitn del 13% del headcount no operativo sobre la base mejorable.

« Incramento del 12% de eficiencia en horas hombre de la estructura.

« Incramento del 20% en tiempo de Supervision Activa del personal Operativo.

« Reduccion del 13% en gastos de dotacion de EPP.

= Reduccion del 37% en gastos de taxis,

» Reduccién anualizada del gasto de rendiciones de campo del 40%

« Reduccion de tiempo en el ciclo de la operacion desde que se cierra hasta que ingresa el
dinero a las cuentas de Equipetrol. La reduccién en dias se mide en eficiencia del proceso
con un périodo base de 106 dias promedio a 55 dias completos del ciclo, con una mejora en
eficiencia de 79%.

“Con este tipo de resultados EQUIPETROL demuestra ser una e@mpresa capaz de
superar los retos que la industria demanda haciendo frente a nuestra responsabilidad social
y al compromiso con nuestros inversionistas”.

Asimismo hacemos constar que los objetivos establecidos en la propuests tecnica de
proyecto fueron superados, obteniendo un ROI al cierre del proyecto de 1:1 y de 4:1 con base
anualizada.

Extendemos nuestra mas amplia recomendacion de los servicios recibidos por London
Consulting Group y ratificamos nuestra entera satisfaccién hacia los logros obtenidos.

Atentamente, 1\

LA
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Febrero 21 de 1996

A quien corresponda;
Por medio de la presente, nos es grato recomendar a la empresa London Consulting Group.

London realizo un proyecto en las areas de Control de Piso, Mantencion y Logistica, con los
objetivos de implementar sistemas de control y desarrollar parametros para el sistema integral
J.D. Edwards. Durante el proyecto el personal de London demostré su profesionalismo al
trabajar estrechamente con el de Copec Mobil, logrando integrarse completamente. Por lo
cual sentimos que los beneficios obtenidos seran permanentes.

Adicionalmente al desarrollo e implementacion satisfactoria de los sistemas de gestion vy
control, v el desarrollo de una cultura orientada a resultados, se obtuvieron los siguientes
logros:

Aumento en el Nivel de Servicio al Cliente de un 89% a un 97%.

Aumento de la Productividad Laboral de un 24%.

Disminucion del Tiempo Extra en un 60%.

Disminucion de los Dias de Inventarios en un 25%.

Aumento de la utilizacion del tiempo productivo del personal de Mantencion de un
59% a un §7%.

et e

Dichas mediciones se realizaron estando aun presente el personal de London en la etapa final
del proyecto.

Esperamos que la presente sirva como refs qfia y/sin
ordenes para cualquier referencia futura.

por el momento quedamos a sus

Marguel A. Gavilan
Gerente de Operaciones

c.c.p. Srs. de London Consulting que participaron en el Proyecto

Sr. Rubén Siller
Sr. Armando Menchaca
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