U'I%BANO

Lima, 20 de Noviembre de 2008,

Sefiores
London Consulting Group

A quien correspanda:

Por medio de la presente, queremos dejar constancia del trabajo desarrollado por la empresa
Londen Consulting Group, quienes durante 27 semanas (del 18-May-08 al 20-Nov-09)
trabajaron con el equipo directivo de Urbano, enfocados siempre en el cumplimiento de los
objetivos propuestos en el enfoque y asi lograr |a total satisfaccion de nuestra parte.

London asignd un Equipo de Consultores el 100% del tiempo, el cual trabajd conjuntamente
con nuestro personal, Gerentes, Jefes, Supervisores, Auxiliares y todo el personal necesario
para alcanzar los excelentes resultados cualitativos y cuantitativos de los cuales destacamos
los siguientes:

Cualitativos:
» Optimizacién de procesos en areas de Servicio al Cliente, Produccion y Distribucion
gue permiten ahora una forma optima y precisa al trabajar
= Automatizacion de actividades que permiten incrementar el control y precision de las
mismas, ademas de generar disminucion en personal,

= Adecuacidn de la estructura para hacerla mas aaqil, acorde a nuestros procesos y con
mejores canales de comunicacian.

« Generacion de una cultura de mejora continua basada en indicadores de geslion, que
permiten a todo el cuerpo gerencial de la compafiia tomar decisiones y monitorear el
progreso de las acciones que toman.

» Aprendizaje de una cultura y metodologia de realizar proyectos de forma exitosa,

Cuantitativos:

» Ahorros anuales por mas de U$S580.000 que corresponde a un ROl de 14 sin
considerar el personal de mensajeria.

+« Disminucion en la flota de transporte en un 24% generando ahorros anuales por
U§70 000
Disminucion del 30% del personal de las areas en las que se |levo a cabo el proyecto.

+ Disminucién de actividades no generadoras de valor en al area de servicio al cliente
hasta en un 80%.

+ Optimizacién del esquema de pago variable generando cobertura potencial para el
100% del personal de mensajeria.

Por lo anterior y por la dedicacion y responsabilidad del equipo de consultores, recomendamos
a London Consulting Group coma una empresa seria, comprometida y profesional que trabaja
siempre enfocada en resultados

Agradecemos a London y esperamos volver a tener |a oportunidad en un futuro, de desarroilar
otro proyecto como este que nos ayude a lograr nuestros objetivos planificados,
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