AERO TRANSPORTE S. A.

AEROPUERTO INTERMACIONAL JORGE CHAWVEZ
LIMA . CALLAO, PERLU TELFS. 5750885 - 57851702
FAX: 5753641

Lima, 30 de junio del 2,000

A QUIEN CORRESPONDA :

Mediante la siguiente carta quiero dejar constancia de la satisfaccion que tenemos como
empresa de haber contratade a LONDON CONSULTING GROUP para realizar un
proyecto de consultoria en nuestras instalaciones,

El proyecto ATSA-LONDON, el cual se llevé a cabo durante el periodo marzo-junio
2000, comprendid las areas de :

s VENTAS
MANTENIMIENTO
* COBRANZA

habiendose ademas implementado un sistema de Control Gerencial y un equipo
permanente de planeacion de acciones correctivas COPAC.

Los logros obtenidos durante el proyecto, tanto en el campo cualitativo como
cuantitativo, fueron obtenidos tras un trabajo muy profesional, el cual involucrd
permanentemente al personal de ATSA, lo cual asegura que las implementaciones,
politicas y procedimientos acordados durante el proyecto perduran atin cuando el equipo
consultor termina su intervencion. Adicionalmente, todos los sistemas implantados han
quedado debidamente documentados en manuales por area.

Recomiendo a LONDON CONSULTING GROUP como una empresa profesional, seria
y efectiva.

Atentamente,

il

DIONISIO ROMERO S.
Presidente del Directorio



€ces

AEROLIMEAS CENTRALES DE COLOMBIA §.A,

Medellin, 16 de julio de 1999

A QUIEN PUEDA INTERESAR
Estimados y respetados Seriores:

Buscando obtener lo mejor para ACES en un entomo complejo, signado por multiples
factores econdmicos, politicos y sociales, se tomaron una serie de decisiones
estratégicas, encaminadas a recuperar |a eficiencia y rentabilidad de la aerolinea.

Entre éstas decisiones, y con el fin especifico de aumentar las utilidades mediante
mejoras a la productividad, se determiné contratar los servicios del "London Consulting
Group”.

Dicho Grupo, conformado por especialistas en la implementacion de programas de
planeacion estratégica y productividad, trabajé durante ocho meses (octubre
anualizados de 1998 y junio de 1899) con un equipo de Coequiperos en la busqueda
de nuevos sistemas de trabajo, el aprovechamiento del talento humano y la eficiencia
en todas las areas.

Fue asi como al finalizar el programa, se obtuvieron mejoras del orden de los $ 9.900
millones de pesos anualizados frente a un objetivo de $ 4.900 millones. De igual
forma se logro un retomo de 8:1 sobre la inversion, sobrepasando la meta inicial de
4:1.

Ademas de lo anterior, es de destacar la capacidad de interaccion entre las partes
durante la ejecucion del proyacto, cuyas calidades humanas y profesionales fueron
determinantes en su éxito. Asi mismo, el aporte metodologico de London a nuestra
Compaiiia, el cual le permitirda a ACES continuar en la linea de estandarizacion y
aseguramiento de la documentacion de sus procesos.
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Muy cordialmente,

residente




