DIRECTV

San Juan, Puerto Rico
16 de Septiembre de 2015

A quien corresponda:

DIRECTV, compaiiia lider en television digital en Puerto Rico, reconoce al drea de Desarrollo
Humana de London Consulting Group por su excelente colaboracldn coma responsables del
Manejo del Cambio y el Desarrollo Gerencial del personal participante en nuestro Proyecto
de Mejora de Procesos “Blue Skies”. De esta forma queremos expresar nuestra amplia
recomendacion, ya que gracias al programa desarrollado, se lograron fortalecer las
habilidades de nuestro personal en términos de Metodologia, Mentalidad y Actitud.

Aigunas de las actividades mas relevantes llevadas a cabo son;

+ Programa de Comunicacion y Manejo del Cambio del Proyecto: Con esa iniciativa se
logré mantener informado al personal participante del provecto, sobre los avances,
iniciativas y resultados de manera constante. Ademas es importante resaltar que a
través de este programa se promovieron los valores, comportamientos y actitudes
deseados dentro de nuestra cultura organizacional.

* Coaching Estratégico a Personal Gerencial. En estas reuniones uno a uno, los
participantes recibieron el apoyo y la guia para que el conocimiento adquirido en las
sesiones del seminario, pudiera ser aplicado efectivamente en sus dreas de trabajo.

» Seminario de Habilidades Gerenciales: Este seminario estuvo compuesto por 8
talleres muy dindmicos e interactivos, el cual fue disefiade de manera especifica para
abordar las necesidades de desarrollo mostradas por el personal participante a través
de |z Encuesta de Valores Gerenciales. El seminario nos brindd las técnicas vy
herramientas necesarias para liderar de una manera mas eficiente, estratégica y
metddica a nuestros diferentes equipos de trabajo.

» Talleres Comerciales: Por medio de estos talleres, se logré capacitar a una gran parte
de nuestro personal de ventas sobre temas como el servicio al cliente, el manejo de
objeciones, la estandarizacion del servicio, entre otros.

Para finalizar nos gustaria resaltar la importancia que el cambio cultural tiene para nuestra
organizacidn, ya que sin duda la mayor disposicion al cambio y las nuevas habilidades
adquiridas, son un elemento clave para el desarrollo de nuestro personal. Por lo anterior,
reiteramos nuestra recomendacidn para el drea de Desarrollo Humano de London Consulting
Group quienes a través de est f on de una manera positiva y efectiva
para el desarrollo de nuestro personal.
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Guatemnala,

Guatemala, 15 de febrero de 2010

London Consulting Group
Presente

Estimados Sefiores:

El motivo de la presente es para manifestarles por este medio, una recomendacién profesional en base a lo
siguiente: La entidad NAVEGA.COM, S.A., (quicn forma parte de MILLICOM INTERNATIONAL
CELLULAR), desarrollo entre los meses de mayo y diciembre del ano 2009 con la enndad London Business
Services Ltd,, (LONDON) el proyecto denominado “PROCESOS EFICIENTES” para implementar
sisternas de trabajo v de gestion en el ambito estratégico, operativo y organizativo en ¢l area de Mercadeo,
Comercial y Servicio al Cliente; que incluyd lo sipuiente:

1. Estrategia Comercial: Mediante anilisis externos e internos se definio la Segmentacion de Clientes, el
Modelo de Diferenciacion en la Atencion y la herramienta de Analisis v Asipnacion de Precios por segmento.

2. Arquitectura Organizacional: Optimizacién de la Estructura alineada con la Estrategia.

3, Procesos: Se redisefiaron ¢ implementaron los procesos del area Mercadeo, Comercial y Servicio al Cliente
bajo la metodologia PASER (Planeacion, Asignacion, Seguimiento, Evaluacion, Retroalimentacion) con el
apoyo de una herramienta de workflow que asegura el flujo de la informacién y medicion de los niveles de
servicio entre las dreas, asegurando la mejora continua. Lo anterior queddé documentado en manuales bajo la
norma de 150 2000:2000.

4. Gestién e indicadores: Se implementaron cuadros de mando basados en los principales KPI's alineados a la
estrategia. Herramienta de gestion que sirvio como base como base en las juntas de Direccidn para la toma de
decisiones.

5. Compensacién: Se disefié un modelo de compensacion vanable enfocado al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos.

6. Perfiles / Personas: Se definieron las descripciones de puesto v se fortalecieron las habilidades de trabajo en
equipo y de enfoque a resultados.

Derivado de esto, y gracias a la implementacion efectiva de todo el proyecto, al dia de hoy Navega.com, cuenta
con una nueva forma de gestionar dichos procesos; basada en la comunicacion entre dreas y un enfoque de
servicio al cliente interno y externo; y los beneficios logrados por mejora en ventas y productividad generan al
cierre del proyecto un retorno sobre la inversién es de 1.4 a 1 con una proyeccién de 4.1a 12 un afio.

Por lo anteriormente expuesto queremos hacer una recomendacion especial a LONDON come una entidad
eficiente, comprometida y profesional.

Atentamente,

Mario Chicas
Regional Chiel

El Salvador, 43 Avenida §
Honduras, Tegucigalpa

Honduras.San Pedro Sula,
Nicaragua,
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Panama, 30 de Mayo de 2008

Sefores
London Consulting Group
Presente.-

Por medio de la presente certificamos que London Consulting Group en el periodo de
Diciembre 2007 a Mayo 2008, trabajo conjuntamente con TECNASA en un proyecto de
reingenieria de procesos. Durante el mismo se trabajo en las areas de Ventas, Postventa,
Administracion del Gasto y Reestructura Organizacional.

Los logros econdémicos resultado del trabajo realizado y cuantificados en la implementacion
reportan un retorno anualizado en estados de resultados de 4.9a 1,

Asimismo, el proyecto se realizo hombro a hombro con nuestro personal dentro de los
parametros de tiempo establecidos, cumpliendo exitosamente los objetivos acordados que
hicieron posible una excelente experiencia y un aumento significativo en la productividad.

Es importante destacar que el impacto positivo del proyecto no se limito a los réditos
financieros. La ética de trabajo, el enfogue en la mejora continua y calidad humana del equipo
de London Consulting Group motivo cambios en la cultura organizacional de todos los
departamentos de TECNASA, dejandonos una fuerza laboral mas comprometida con la

empresa y sus objetivos.

Para los propésitos pertinentes, nos es grato recomendar a la fima LONDON CONSULTING
GROUP como una empresa comprometida y eficaz que implemento cambios importantes para
nuestra compaiiia.

Cordialmente,

b
00V
Gabriela Aued

PEX, (507) 2079777 «F



