LA PRENSA

A guien correspanda

Managua. Micaragua, 06 de diciembre de 2013

Editorial La Prensa 5.A., lider en comunicacion al servicio de la verdad, certifica que;

De Abril a Noviembre de 2013, conjuntamente con London Consulling Group, se desamollo el Proyecto Grupo La
Prensa, orienlado a evolucionar el modelo de gestion y los principales procesos del negocio, que facilitara a nuestro
personal incrementar la productividad de las areas e impactar positivaments en los resultados.

La metodologia aplicada y transferida por London proveyeron de valiosa syuda a nuestros colaboradores, para
desarrollar & implementar inicigtivas y nuevos sistemas de trabajo, principaimente en las dreas Comerciales de Anuncios
iLa Prensay El HOY), Imprenta Comercial, Circulacion, Produccion y de Mantenimiento.

Gracias a la implementacion efectiva duranie el proyecto, &l dia de hoy Grupe La Prensa cuenla con un sistema de
administracion del negocio fortalecido, con una mejor comunicacion entre areas vy Un mejor enfoque de servicio al cliente
interno y externo.

Estas mejores praclicas y procesos simplificados bajo la melodoiogia PASER (Planeacion, Asignacion, Seguimiento,
Evaluacian y Retroalimsentacién) contribuyeron al logro de resultados cualitalives y cuantitatives, de los cudles podemos
resaliar:

Inerements del 2% en vemtas promedio mensual en La Prensa.

Incremento del 18% en ventas promedio mensual en el Diana HOY

Incremento del 0.7% &n venias promedio mensual en Imprenta Comercial

Incremento del 0.9% de suscripcicnes en comparacion con la tendencia histarica,

Incremento del 26% de tiempo efectivo en la gestion de asesores comarciales, liberando tareas administrativas
Optimizacion del sistema de compensacion comercial

|ncrementa del 39% en el nivel de servicio del drea de ane,

Incremento del 14% de eficiencia de magulna an fa motativa,

Incremento del 11% de eficlencia de maguina en la imprenta comercial,

Optimizacian del 20% del tiempo de cambio de cuademilio.

Reduccion del 3.2% de devoluciones en La Prensa.

Reduccion del 1.9% de devoluciones en el HOY

Reduccion del 30% de horas extra en el drea de Circulacion (Insertos y Empaque).

Optimizacidn del 5.0% del ratio de desercion en comparsacion al histonco,

Maximizacion del uso de la informacion del sisterna e iImplementacion del tablero de control y gestion vla web
Refarzamiento de cullura de ahorro y enfegue al control del gasto

Reducoion del 4 7% en el consumo de combustible

Ophimizacian de la antigledad de la cartera fortaleciende las politicas y procesos de cobro

Reduccion de 33% en cuentas por cobrar en el canal de supermercado n cuentas & mas de 150 dias.
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Los beneficios logrados han generado una proyeccion del retormo sobre la Inversion a un ano de implementado &l
proyecto de 2.80 a 1, resultados gue estamos seguros se incrementaran con el debido seguimiento a las esirategias y
metodologia establecida

Por o anterior, nos es grato recomeandar a London Consulting Group como una firma profesional y comprometida, que
contibuye a obtener resultados v facilita el cambio culiural para la sostenibili

/ Huge Holmann
Gerente General

Atentaments,




EL DEBEIR

Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 06 de Julio de 2005.

Después de finalizado el Proyecto Mayor de 25 semanas de duracién con la
empresa de consultoria LONDON CONSULTING GROUP quiero expresar mi
satisfaccion con el logro de los objetivos cuantitativos y cualitatives.

A través del proyecto logramos identificar los factores clave del éxito para la
compania sobre los cuales planeamos estrategias y estructuramos
mecanismos de ejecucién, evaluacién y retroalimentacion que nos llevaron al
logro de los resultados, todo eslo con miras a prestar un mejor servicio para
obtener mejores niveles de satisfaccion por parte de nuestros clientes a
incrementar la rentabilidad de nuestra empresa.

Como resultados tangibles alcanzados podemos citar los siguientes:

Ahorros en materiales e insumos de produccion
Reduccion del costo del tiraje

Reduccion de gastos de agencias

Reduccion de gastos de transporte (fletes)
Incremento en los niveles de Cobranza

En conclusion a la fecha de terminacion del proyecte se ha lograde un ROI
proyectado a un aiio de 1:1.

Adicionalmente y como resultados intangibles, se incrementaron las
habilidades gerenciales del personal mediante programas de sensibilizacion y
entrenamignto, impactando notablemente en la cultura organizacional.

General




PRENSA LIBRE

UN PERIODISMO INDEFERDIENTE. HONRADO ¥ DHNGXO
Guatemala, 10 de Marzo de 2008

A quien pueda Interesar

De junio del 2007 a marzo del 2008 desarrollamos con London Consulting Group el Proyecto ESTRATEGO con el
objetivo de enfocar, alinear y establecer los sistemas de gestion al desarrollo de la marca Prensa Libre e
incrementar nuestra rentabilidad.

Durante este periodo se desarrollaron e implementaron los Sistemas de Trabajo y Gestion en las dreas de
Mercadeo, Ventas y Circulacién.

La metodologia consistié en analizar los procesos de trabajo, identificar las areas de oportunidad y generar las
soluciones integrales para ejecutar las mejores practicas. Se desarrollo una Cultura enfocada a resultados
apoyada en el Sistema de Informacion Gerencial con indicadores clave de desempefio en todos los niveles. Se
analizo, revisd e implementd la estructura necesaria en la organizacion asi como el desarrollo y evaluacion de las
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Sistema PASER, integrando los conceptos Planificacion, Asignacion, Seguimiento, Evaluacion vy
Retroalimentacion.

Lo anterior se tradujo en la definicidn de los lineamientos estratégicos para el desarrollo de la marca Prensa Libre,
definicion de Estrategias Comerciales para fortalecer la relacion con nuestros clientes, la optimizacion de la
Gestion Comercial de la fuerza de ventas y la mejora en rentabilidad, contenido, disefo e imagen de los
productos.

Los principales resultados que hemos obtenido por la implementacion de nuestro esfuerzo en conjunto son los
siguientes:

Incremento en rentabilidad de Productos de Mercadeo en un 36%.

Incremento en un 90% en la aceptacion de los cambios en el disefio de los Productos.
Incremento en un 22% en el Contacto y Atencion a Clientes.

Mejora sustancial en las Habilidades Comerciales de los Vendedores.

Incremento en un 61% en contacto con los Sectoristas y Agencias.
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Los resultados del proyecto han superado nuestras expectativas generando un retorno sobre la inversion realizada
de 4.54 a 1 sobrepasando el retorno estimado durante el diagnostico.

Cabe recalcar el compromiso y profesionalismo mostradoe por el personal de London, asi como la efectividad de la
metodologia de diseno e implantacion hombro a hombro que utilizan, la cual asegura el compromiso de todos los
niveles de la organizacion y la permanencia de los resultados obtenidos a largo plazo.

Me permito recomendar ampliamente a London Consulting Group.

T Lo Enngue Solérzano
Gerente General
Prensa Libre 5.A.
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