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Mibxico, O F Enero de 2015

CONVERMEX, empresa fillal de CARVAIAL EMPATIUES S.A,, lider en ol sector de artibulos plisticos desechabies en el
mercada mesicand, cuents con mas de 40 sfol de experisncia en lo produccidn, caomeccialization v ditnbucion o niviel
rmacioral, Como inlciativa clove del proceso de comiit y mejora continug que s& viene adelantando e&n la empress,
tessrrollo con & apoyo de London Consulting Group & Proyecto CAMBIO CARVAIAL orlentedo a la mejora de los proceses
de Logistich, Geitidn Humina, Presupueitos, Gestidn de Gastos v Aeestructira Qrganizacional én las 3 principales plantas del
pnis

A continuation se pressmtan los logros obtenidos y beneficion contolidados coma resultado del traliajo en conjunto sntre
Convermex y Londan Consulting Group durante a3 12 vsmanas 4ol proyecta

LOGISTICA (DISTRIBUCION ¥ ALMACENAMIENTO)

= Aumento del 19% en el factor de Ocupacion general de carmiones en los canales de Mayorso, Trans{ersnclid §
Automervicios

Reduccion del 95% en la desviacidn de tarifas de fietes Maconales con is implementacian del taritario.

Reduccion del 930 en la desviacion de tarifas de fetes USA (San Antomia) con b impleimentecion del tartano
Disminucidn del 8% en i cuenta de distnbusion vi Venta

Clerre de 4 bodegas satélite que representa b duminucidn del 25% en la cusnta de rentas de inmuehie

Reduccion del 56% en & pago de renta de tarimas CHER

Diwrninucion def 23% en & inventario Obaoleto cormeypondlénts

incremento de 2.5 puntcs porcentuales en el nivel de Serviclo de entregas & Soriana/Extra.

GESTION HUMANA Y MACRDESTHUCTURA

Reduccidn de 34% en Persanal y 26% en Costo Ndmina de lis dreas de Back Office.

Reduccidn de 15% en Persanal y 23% en Covto Nomina de fas dreas adminivirativas de Logistica,

Reduccion de B% en Personal y Costo Nomina de las dreas operativas de Logistici

Avrmenio de 15% en Nivel de Servicio del dren de Reclutamiento y Seleccitn de Gestion Humana por moniloréo y
conteol de Viazantes.

Foralecimiento de Ly habilidades dé gestion del peronal midiante programas de sensibilizacion y entrésmomianto
impartedos por uh consultor expecialista en b materla

GASTOS Y PRESUPUESTD

o Reduccidn del 6% sobre la desviacion de litros comumidos de combustible en lota propia
s Reducoion del 3% en el pago de comislones realizads 3 operador logistico en la clodad de Acapulce,
»  Gestitn de molienda de 55 4 ton de producto obsoleto para fu feRrocEn y U0 TOrmo mirteris prima,

El retorn sobre |a inversion a fa fechs g5 de 1.7 @ 1 y 3¢ proyecta un retaene de 5.2 2 1 3 uh allo 2 gartic de la
linplementagitn oe soluciones.
o dudo en recomendar ampllamente a London Consulting Group por @ compromiso y profesionalismn mostrado pof s

exuipo, 4si como |a electhvdad de la metodologia de disefio # implermentacidn, que asegurs el cumphmiento de las inlclativan
en todos loy niveles de la organizacian y permanencia de los resultados ahtenidon

ATEnTamenTe,

Reinalilo Aragdn Pradi
[Hrector General

Planta y Oficinas Grales: Calle Entronque No 25 CP 72300 Puebla, Pue., Mexico.
Tels: 01 (222) 282 60 00/ 282 63 05/ 282 / 60 30 Fax: 282 60 49




Santiago de Chile, junio 2011

SIGDOPACK

GUACOLDA 2151

CASILLA 4, QUILICURA
SANTIAGO CHILE
FONOD: (5621 837 2200
FAX GCIA: (S6-2) 624 2123
FAX OPE: (56-2) 624 2131
FAX ADM: (S6-2) 624 3421

A quien pueda interesar: i sigdopackcon

El pasado mes de Noviembre de 2010, decidimos contratar a London Consulting Group para optimizar y hacer
mas eficiente la cadena productiva de Sigdopack tanto en las operaciones de Chile como en las de Argentina, asi como
para implementar una cultura basada en sistemas formales de trabajo y analisis de indicadores para la toma de acciones
preventivas y correctivas.

Habiendo finalizado el Proyecto Evolucion, y gracias al esfuerzo de todos los empleados de Sigdopack en
nuestras plantas de Quilicura (Chile) y Campana (Argentina), junto con el acompafiamiento del personal de London
Consulting quienes nos brindaron una guia metodologica clara y efectiva, los resultados que nos propusimos alcanzar en
estos 7 meses se han cumplido en términos cualitativos y cuantitativos en cada uno de los médulos de trabajo.

Algunos de los resultados mas sobresalientes del proyecto realizado fueron:

MODULO: CONTROL DE PISO / PRODUCCION

23.5% mejora en eficiencia linea Nylon (Chile)

8% mejora en eficiencia linea BMS (Chile)

16% mejora en eficiencia linea DMT (Chile)

15% mejora en eficiencia linea DMT (Argentina)

Implementacion de metodologia para auto-certificacion en la filosofia de trabajo 5s

MODULO: CONTROL DE PISO / MANTENIMIENTO

Implementacion de un sistema de mantenimiento preventivo aprovechando todas las bondades del SAP
Disefio de un plan anual-trimestral-mensual de mantenimiento preventivo

Disefio e implementacion de pautas para cada tipo de mantenimiento mejorando la eficiencia del mismo
Analisis causa-raiz de las fallas para eliminar sub-estandares y construir Hoja de Vida de equipos

. @ =

MODULO: COMERCIAL

« Segmentacion comercial de acuerdo a perfil de nuestros clientes

« Incremento en la asertividad del Forecast en Kg (Chile)

* Reduccion de reclamos técnicos en la planta de Campana (Argentina)
* Reduccion de la venta perdida por devoluciones (Chile)



MODULO: PLANIFICACION Y LOGISTICA

Reduccion significativa de los Inventarios de Producto Terminado en cada uno de los “status” no deseados por
nuestra empresa, tanto en Chile como en Argentina

Optimizacion del sistema de gestion de tarimas, lograndose ahorros del orden de los $200,000 usd al afio
(Argentina y Chile)

Reduccion de demurrages (penalidades por exceder tiempo acordado al contratar contenedores), equivalentes a
$180,000 usd anualizados (Argentina y Chile)

Reduccion de gastos por bodegaje externo equivalentes a $550,000 usd anuales (Argentina y Chile)

Reduccion significativa de la cobertura de las materias primas mas importantes para nuestro negocio

28% incremento en la confiabilidad de los inventarios en Campana (Argentina)

Incremento en el OTIF (entregas a tiempo y completas) e importante mejora del Lead Time en el mercado
estratégico de nuestra empresa (Chile)

MODULO: HABILIDAS GERENCIALES

Involucramiento de 101 Gerentes, Jefes y Supervisores tanto en Argentina como en Chile en los seminarios de
Desarrollo de Habilidades de Gestidn donde se realizé un coaching personalizado para garantizar el uso efectivo
de las herramientas de gestion entregadas por la empresa consultora.

Incremento promedio de 12% en la importancia que nuestros Supervisores, Jefes y Gerentes le dan a los
aspectos clave de su gestion diaria: Manejo del RRHH, Apertura al Cambio, Sistemas formales de trabajo,
Indicadores, Trabajo en Equipo, entre otros.

Estas mejoras operativas, equivalen a un retomo sobre la inversion (ROI) acumulado al dia de hoy de 3.23 a 1, y de
mantenerse |a tendencia actual, la proyeccion anual nos permitira lograr un ROI total de 13.3 a 1. Adicional a los
resultados cuantitativos, es destacable el notorio cambio cultural en nuestros empleados, lo cual nos hace sentir muy
optimistas en que las metas de la organizacion se cumpliran en el corto y mediano plazo.

Por todo lo anterior, recomiendo ampliamente a London Consulting Group, como una empresa profesional, sera, y con
alto nivel de compromiso de todos sus ejecutivos en alcanzar las metas trazadas y en crear una excelente relacion laboral
con el personal de las empresas que asesoran. Prueba de lo anterior, es que nosotros ya hemos iniciado dos extensiones
en las areas de Mantenimiento y Compras con LCG y los hemos recomendado para la realizacion de un diagnéstico el
proximo mes en ofra de las empresas de nuestro grupo empresarial SIGDO KOPPERS.
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plastiyias

Panama, 8 de Agosto 2006

A Quien Concierna,

Por medio de la presente informamos que LONDON CONSULTING GROUP
trabajo conjuntamente con el Grupo PLASTIGLAS S.A. en el desarrollo de su
Modelo de Operaciones durante el periodo que inicié en noviembre del 2005 y
finalizo en julio del 2006, implementandose éste en las plantas de Panama y El
Salvador.

El proyecto se desarrolld en las areas de Produccion, Mantenimiento y
Logistica, con establecimiento e impacto directo en indicadores operativos
claves, tales como productividad, reduccién de desperdicio, mejoras en los
niveles de inventarios y su confiabilidad, incremento de los niveles de servicio y
estructura de personal.

Las acciones y sus resultados fueron soportados y documentados por disefios
de procesos con base en conceptos de manufactura esbelta para el area
productiva y a través del diseno de herramientas tecnoldgicas de planificacion,
emuladoras de un sistema ERP, para la administracion de nuestra cadena de
suministros.

Es importante mencionar que éstos resultados fueron obtenidos con la activa
participacion de un equipo integrado por personal del Grupo Plastiglas S. A. y
de London Consulting Group, alcanzandose los objetivos de la etapa de
implementacion acordados, en ambos paises.

Los logros econémicos de este proyecto estan en proceso de materializarse, y
seran cuantificados en los estados financieros, esperando obtener un retorno
proyectado de 1.6 a 1 al completar el afio de su implementacion.

Para los propositos pertinentes, recomendamos a la firma LONDON
CONSULTING GROUP como una empresa comprometida y eficaz que
contribuyéd a la implementacién de cambios importantes para nuestra
compania.

Cordialmente,

José Agustin Dimitris Mamay
Presidente Gerente General

Apartado Postal 7175 zona 5 Panama = tel.: (507)220-4077 = fax: (507)220-2411 » e-mail: plastgls@sinfo.net » www.plastiglas.com
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