www.pinturasmonopol.com

CERTIFICADO

A quien corresponida:

En fecha 1 de Abril del afio en curso y hasta el 30 de Septiembre del 2002, se dio inicio en nuestra empresa al
desarrollo del proyecto denominado “Juntos Somos Excelencia”, bajo la direccion de la empresa de consultoria
tondon Consulting Group, con una duracion de 26 semanas de trabajo; consideramos que a la fecha, es oportuno
efectuar un balance de lo que el proyecto defd en nosotros:

A lo largo del proyecto pudimos ver cémo las dreas involucradas fueron intengrandose a una metodologia de
trabajo, que llevé al logra de resultados que en un principio crelmos serfan objetivos dificiles de alcanzar. Dentro
de los principales factores de éxito; tenemos la integracion del conocimiento operativo — a detalle que maneja
nuestro personal, con la metodologia de gestion y control sobre los procesos que nos entregé London Consulting
Group v adicionalmente a esto, la gran capacidad analitica, persistencia al logro de resultados vy el alto grade de
profesionalismo de los consultores que participaron en ef proyecio.

Camo resultados tangibles que se alcanzaron podemos citar, ¢ cumplimiento total de los ahorros propuestos
durante el diagndstico en todas las dreas que se trabajaron a través de los siguientes logros:

Reduccién de la Venta Perdida en un 75%

Incremento de la productividad en un 26 %

Reduccion de Gastos Administrativos en un 8%

Reduccidn del stock de productos con lento movimiento en un 27%

Can estos resultados (ahorro efecutado durante el provecto mds el ahorro provectado a un afa), el retorno sobre fa
inversion sera del 2.3 a 1.

Es de resaltar que el proyecto no solo se enfocd a la parte tangible, es palpable el cambio en la manera de
gestionar de nuestros funcionarios, quienes han modificado sus perspectivas hacia una administracion por
ohjetivos dentro de un marco de trabajo en equipo, donde cada quien se reconoce comao cliente proveedar, dentro
de una cadena donde todos buscamos la satisfaccion de nuestros clienies.

Por lo anteriormente expuesto, recomendamos a london Consulting Group como una empresa profesional,
comprometida con resultados.

@] de ustedat para cualhuier duda o comentaria. Atenfamente,

Patricia Reznicek
Gerente General - Monopol Ltda.

. DE £
-ﬂ;P ”
Sy e
el e
-y 19

IMUICINIE P LEPA LA PAZ

Calle Covendo No.1 (Villa Fatima), Teléfano Pilolo: 2210112, Fax: 2213004 - 2212540, Casllla 1503 La Paz - Bolivia

CERTIFICADD



PINTACASA © -

Valencia, Septiembre 22 de 1998

CERTIFICACION

Me complace certificar la excelente labor desempeiiada en el proyecto “PINTAFUTURO”™
por LONDON CONSULTING GROUP para PINTACASA.

El proyecto fue desarrollado cumpliendo el tiempo planificado, y se enfoco principalmente a
la reconversion y reestructuracion de las areas de la empresa en lo referente a-

-Ventas, donde se efectud un cambio total de los procedimientos vy mecanismos de ventas |

-Compras, donde se realizaron los analisis y desarrollos necesarios para que nuestro personal
lleve a cabo una correcta gestion de compras y manejo de inventarios |

-Logistica y Distribucion, donde se disefiaron los procedimientos e indicadores que
permitira el control y eficiente desempeiio del area.

-Planeacion Estratégica y Mercadeo, donde se desarrollaron herramientas que nos permiten
definir estrategias comerciales de acuerdo a la situacion del mercado

-Recursos Humanos y Administracion, donde se redisefiaron los procedimientos y se realizo
el balanceo de las cargas de trabajo que nos pemmitio dimensionar nuesira empresa en
terminos de personal requerido y procesos mas eficientes.

La disciplina y dinamica de trabajo de todo ¢l personal a cargo del proyecto, su interaccion .e
involucramiento con el personal de la compaiia, la calidad de las herramientas desarrolladas,
unidos a los resultados del proyecto, me animan a recomendar muy ampliamente a
LONDON CONSULTING GROUP como un ente consultor serio, ¢ importante generador
de metodologias modernas y efectivas, para el logro de procesos operativos mas
competitivos y résultados econdémicos mejores para la empresa.

SU TIENDA
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