Monterrey, N.L. Agosto del 2012

M quicn correspondsa,

Insultherm es la compafiia lider en México en la instalacion y distribucion de aisiamientos térmicos con
operacién en todo el pais. Como una Iniciativa clave para el cumplimiento de la vision de la amprass v
an miras hacla la expansion Internacional, en Enero se Inicid en conjunto con London Consulting Group
el desarrolio del proyecto PROACTIVE. enfocado 2 |a reingenieria del drea comercial de ia organizacién

Durante el proyecto se disefaron @ Implementaron hombro a hombro 108 sigulentes modelos:

» Disefio de la estructura organizacional del area comercial implementando los roles y dias tipicos
de los gerentes y ejecutivos comerciales

« Disefio & implementacion en SAP del modelo de costeo y administracion de precios y margenes
por linea de producto.

= Desarrollo del modelo de administracion de prospectos basado en la implementacion de un
CRM para asegurar el adecuado seguimiento a los clientes.

* Implementacion del modelo de supervisién activa y coaching por parte de los gerentes a los
sjecutivos

* Modelo de capacitacion técnica y de habilidades comerciales a toda |a fuerza de ventas.

= Disefio & implementacion de los indicadores comerciaies y &l modelo de gestion de resultados.

= Disefo e implementacion del modelo de remuneracion de asociados comerciales.

Es importante mencionar que los resultados del proyecto han sido contundentes con impactos
clarameante palpables tanto en las ventas como en ia utilidad de la emprasa;

« |nerements de 23% en las ventas de materales (Asilamiento térmico, Impermesbilizantes,
Refractarios, Construccidn Ligera)

» Mejora del 34% en el margen de utilidad a UEVéS de la mejor administracion de precios y
descuentos.

« [ncremento del 67% en la utilidad bruta en la comercializacion de materiales.

Los beneficios econdmicos obtenidos por &l incremento en ventas representan a la fecha un ROl de 1.6
a1y un ROl anualizado de 3.8 3 1

En base a lo antes mencionado nos permitimos recomendar ampliamente a London Consulling Group
por lo que hemos decidido iniciar un segundo proyecto para implementar el modelc comercial
desarrollade en tedo &l pais.

Ing. Oscar Thomae

Director General Grupo Insul - therm

insul - therm, S.A. de C.\.

Bemardo Reyes No. 2623 Nte. Col. Bellavista Monterrey Nuevo Leon,Mexica C.P. 64410, RFC:1TH-000 121-MQ5

Tel. 8220-8220 01-800-800-8220 ith@insul-therm.com.mx - www.insul-therm.com.mx
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Santiago de Chile, a jueves, 23 de octubre de 2008

A quien corresponda,

A traves de la presente es mi deseo manifestar mi gran satisfaccion, reconocimiento y
recomendacion a la empresa consultora London Consulting Group v al equipo de consultores que
colaboraron en el alineamiento ¥y mejora de los procesos de CONSTRUMART. Los mejoramientos
se vieron reflejados en:

1. El area Comercial: Donde se implantaron sistemas de gestion v modelos que beneficiaron
la estandarizacion de los procesos que colaboraron a su vez en un mayor control e
incremento de ventas,

2. El area de Flujo de Pedido: Donde se implantaron sistemas de gestion ¥y modelos para
generar un mayor control en el sistema de cobranza y pasos basicos a seguir para
garantizar un proceso mas fluido del “Back Office”,

3. El area de Logistica y Planning: Donde se implantaron sistemas de gestion v modelos para
generar un mayor control y mejor sistematica de compras vy asi controlar mejor los
niveles de inventarios y costos operativos.

Dichos mecanismos de control, herramientas de control y seguimiento, asi como los nuevos
procesos y sistemas operativos colaboran de manera integral con los procesos que se mantenian
anterormente de tal forma gque se han logrado resultados cuantificados y proyectados
anualmente en beneficio CONSTRUMART.

El equipo de consultores al cual hago referencia en esta recomendacion esta formado por las
siguientes personas:

Jorge Ivan Salazar Valdes
Gerente del proyecto

Juan Carlos Naranjo Estrada
Consultor de logistica y planning

José Carlos Jimenez Munares
Consultor de flujo de pedido

Francisco Rodolfo Chavez Dominguez
Consultor de comercial corporativo

Jose Ricardo Rodriguez Aranda
Consultor de comercial empresa y ferco

Y para que conste la presente se firma para los fines que a los interesados convenga, el dia
jueves, 23 de octubre de 2008 Atte.

Eduardo Bizama
Gerente General

Av. Las Americas 707 Cerrillos, Santiago - Chile. Fono: (56-2) 427 6000, Fax: (56-2) 427 6100
www.construmart.cl



Agosto 2007
Villahermosa, Tabasco

A quien corresponda:

Por medio de la presente certificamos nuestra mas entera satisfaccidn, por los resultados obtenidos en el proyecto que
se denomind “Transformando y Creciendo”, desarrollado por la Firma de consultoria London Consulting Group vy
Santandreu SA durante el periodo de Enero del 2007 y Agosto del 2007, donde se desarrollaron las areas: Ventas Tienda
y Mayoreo, Category Managment, Compras e Inventarios, Contabilidad, Recursos Humanos, Reestructuracién
Organizacional, Logistica (Distribucién) y Almacenes. Donde algunos de los principales resultados cuantitativos son:

Ventas:
incremento en las Ventas de la Compaiia enun 28 %
Incrementa en la Facturacion promedio de un 65 %

Compras e Inventarios:

Reduccion de Cobertura de Inventarios en un 51 %
Reduccion de Faltantes en un 37 %

Reduccién de Excedentes enun 50 %

Contabilidad:

Reduccion en el tiempo de generacion de Estado de Resultados de un 92 %
Reduccion de los errores en caja 97 %

Incremento en entregas de documentos a tiempo en un 70 %

Recursos Humanos:

Incremento en el Nivel de Servicio de Contrataciones de 72 %
Disminucion de Retardos del Personal de 95 %
Disminucion de Rotacion del Personal de 16 %
Reestructuracion Organizacional:

Reduccidn de la Estructuraenun 13.5%

Logistica (Distribucién):

Disminucion en el tiempo de entregaenun 79 %

incremento en la utilizacion de la flota en un 101 %
Incremento en la productividad diaria en 105 %

Almacenes
Incremento en la Confiabilidad de los inventarios en un 111%
Incremento en cumplimiento a 5°s de 82 %

A la fecha se ha logrado un retorno de 1.7 a 1, anualizado de 11.4 a 1, superando nuestras expectativas del proyecto,
esto como resultado de la implernentacion hombro a hombro de los modelos de gestion de cada area.

Es importante destacar que el impacto positivo del proyecto no se limitd a los réditos financieros. Como consecuencia
de la ética de trabajo, profesionalismo, enfoque de mejora continua y excelente calidad humana del equipo de London
Consulting Group se obtuvieron cambios en la Cultura Organizacional de Santandreu SA de CV, dejandonos una fuerza
laboral méas comprometida con la empresa y sus objetivos.

Por todo lo anterior me permito recomendar ampliamente a la firma consultora London Consulting Group.

Atentamente

Carlos Jesd Santandréu Hemandez
Director General

Ay. Constitucidn No. 1011 Altas, Col Centro C.P. B6000 Tel- (993) 114-25-33



