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LA ANTILLANA COMERCIAL, S.A.

. EQUIPOS TRANSPORTE, CONSTRUCCION, AGRICOLAS, INDUSTRIAL Y MINERIA

Santo Domingo, Rep. Dominicana a 10 de Diciembre ded 2012

A quien corresponda,

JounDeere LA ANTILLANA COMERCIAL, S.A. es una empresa de importacidn y distribucién de
equipos y maquinarias varias, venta de repuestos y servicios, asi como la venta y renta de
plantas de generacion de electricidad. Cuenta con la representacion de varias marcas,
entre las cuales destacan: International, lhon Deere (Construccion), Valtra, Daedong
% rﬁrﬁ?ﬂ Cummins entre otras.

“E J Por medio de la presente queremos expresar nuestra amplia recomendacion para la
empresa London Consulting Group, por los servicios que nos prestaron durantz el
YANMAR proyecto que denominamaos “PASOS”, el cual se realizé entre los meses de Julic vy

Diciembre del 2012,

Durante el proyecto, se abordaron el area Comercial, Repuestos, |!nventarios,
~ Recuperacion de Cartera, Servicios y Desarrollo de Habilidades Gerenciales, Comerciales y
llm de Supervision con sus respectivas iniciativas de mejora para la organizacion. Logrando |as

p— siguientes mejoras:
FLOWSERVE & Incremento en un 15% del volumen de actividades comerciales, por medio de la
; homologacién de los conceptos de atencidn y servicio al cliente por parte de |z
H fuerza comercial, mediante un seminaric de habilidades comerciales.
Implementacion de un sistema comeercial, basado en un seguimiento proactivo de
[RE la refacion con nuestros clientas, basadc en una herramienta de gestién de
' ﬁ'@ actividades.
TIMKEN « Mejora en la recuperacion de la cartera en un 17%. Redefinicién de las politicas y
procesos establecidos para el otorgamiento del credito y niveles de aprobacién de
HIfFEENG excepciones, Disefio de una herramienta de gestion de la cartera, dando enfoque a
. la recuperacion por montos y mayores vencimientos.
Link-Belt = Reduccion de la venta pardida, 2 través de una mejor planeacidén de las compras y
— registro oportuno de misma. Desarrollo de modelo de cotizacién de venta de
@ equipos, plantas y repuestos, basados en precios de lista v la consulta a fabrica
== para los no eniistades. Adecuacidn de la fherramienta para los pedidos de
(- reposicién de Inventario de repuestos.
/
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Disefio e implementacion del modelo para elaboracién de los presupuestos de
ingresos y egresos, definiendo los parametros y mecénica de revision y aprobacion.
¢ Nivel de confiabilidad del 84% del inventario en unidades y un 95% en ubicacidn.

Redisefio de los modelos de administracion de inventario, desde |a recepcion hasta
el despacho a los clientes. Disefio de una herramienta para los inventarios ciclicos
en los almacenes de repuestos, implementando el uso y aplicacion del modelo
estanlecido.

¢ Reduccién del tiempo de cierre y facturacidn de las ordenes de servicio,
Implementacién de un modelo de supervisidn activo en los servicies otorgados en
los talleres de servicio, apoyado con un seminario de desarrolle de las habllidades
vperdtivas de § modulos operativos.

* Eficlencia de un 80% al contacto de clientes, lograndose un 20% en eficacia de
cierre de nuevos contratos, en la implementacion de un plan de recuperacién de
chentes de mantenimiento de plantas electricas.

* Desarrollo del personal en un 54% de los niveles de las habilidades de supervision
al nivel de formadores de equipc. A través del desarrollo y ponencia de un
seminario de Habilldades Gerenclales, compuesto de 5 mddulos, en donde se
dictaron 480 horas-hombre de capacitacién.
implementacion de un sistema de gestion basado en indicadores comerciales, de
operacion y financieros.

* Adecuacion de |3 estructura organizacional, por medio del redisefo de la
arquitectura organizacional, estructura y perfiles de puesto de toda la compania.

FLOWSERVE © Proyecto se concluyd en el tiempo pactado, abarcando el 100% del enfoque
™~ comprometido. Durante el proyecto se alcanzé un ROI del 1.09:1 y se tiene una proyeccion

W' anualizada del 5.35.
]

F.f_ E Por todo o anterivrmente mencionado, no dudo en extender una amplia

recomendacién a London Consulting Group como una empresa de consultoria capaz de
UIMELR  realizar proyectos de mejora que impactan positivamente toda la nrganlzaclén y donde se
Rexnord COmMprometen a entregar un reterno soore Iz inversidn atractive para la 3
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GECOLSA

Unico Distribuidor autorizado de equipo CATERPILLAR para Colombia
NIT. B60.002 576-1

TO WHOM IT MAY CONCERN

In October 1996 we contracted London Consulting to review and implement
improvements of our parts inventory and warehouse procedures along with a
complete review of our service shops operation in both, Bogota and Barranquilla.

The project was programmed to be finished within 21 weeks in which London
completed it on time, even though we had asked them to help us with a few other
subjects in which were not in the original plan.

As of the termination date of the program we are very happy with the results which
have been obtained and we believe that the processes and procedures in which

London introduced our people on how to solve problems and analyzing opportunities
will play an important role in the future development of both our service and parts

departments.

[f any company would like more details about the work London Consulting did for
us, we will be happy to have them contact us in the future.
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/,J"' James P. Fenton
President

Santafé de Bogota, March 21, 1997
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