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Alquiler y venta de equipos
Febrero 27, 2006

Carta de Recomendacién para London Consuiting Group
A quién corresponda.
Por medio de la presente compartimos nuestra experiencia durante el proyecto denominado: Programa de
Productividad, que desarrollamos en conjunto con la firma London Consulting Group (LCG), el cual tuvo lugar
entre Mayo 2005 y Febrero 2006 en los paises de Costa Rica, Puerto Rico y Panama.
En resumen, el resultado fue el siguiente:

Incremento del EBITDA total comparia de 39 %

Los resultados que obtuvimos por pais fueron los siguientes

Costa Rica: Incremento del EBITDA en 70 %

Alquileres: Incremento del 32 % de los ingresos por concepto de alquileres y venta de
equi

Ventas de Equipos:  Incremento del 36% en las ventas de Equipos

Cuentas por Cobrar:  Reduccion del 20.5% del Porcentaje de Cartera Vencida
Reduccion en 55 % de los dias de cartera

Patio de Equipos: Incremento en la Productividad en Talleres de Reparacion formaleta en 24%
Equipo Mecanico: Reduccion en un 40% del tiempo e reparacion de equipo mecanico
Nomina: Reduccion del 12.6% de los costos en Nomina

Panamé: Incremento del EBITDA en 37 %

Alquileres: 14.8% de los alquileres de equipo

Cuentas por Cobrar:  Reduccion del 20 % del Porcentaie de Cartera Vencida
Reduccion en 19 % de los dias de cartera

Patio de Equipos: ia Talleres P en17%

Nomina: Reduccion del 8.6% de los costos en Nomina

Puerto Rico: Incremento del EBITDA en 22 %
Alquileres. 3 62 % de los i lquileres de equipo
Cuentas por Cobrar : Reduccion del 7 % del Porcentaje de Cameya Vencida

Reduccion en 5 % de los dias de
Patio de Equipos + Incremento en la Productividad en Taneres de Reparauon en 117%
Nomina + Reduccion del 10.6 % de los costos en Nomir

Capacitacion Gerencial
it6 @ todos nuests

Gerentes, Jefes y el Desarrollo de Habilidades Gerenciales

Los beneficios anualizados del proyecto estiman un retomno sobre la inversion de 5.2a 1



Ademas de los beneficios tangibles, se han logrado mejoras en las practicas de trabajo de las dreas de
Ventas, Produccion, Patio de Equipos, Equipos Mecanicos, Talleres de Reparacion de equipos y Crédito y
Cobro, ademas de contar con una estructura organizacional con un mayor enfoque a resultados y el tablero de
control gerencial con los indicadores clave de cada area, los cuales en conjunto con la metodologia de
seguimiento continuo implementada por LCG, aseguraran la permanencia de las mejoras en el mediano y
largo plazo.

Asimismo deseamos destacar el nivel profesional de LCG y el grado de involucramiento e integracion de sus
consulores con nuesira empresa durante el proyecto, o cual facit en gran medida que nuesiro personal

), y de esta los resultados aqui
Por lo anterior, recomiendo a London Consulting Group como una compafiia sumamente profesional, con una
eexcelente metodologia de trabajo y un claro enfoque a resultados.
Atentaments
MENIEE I
Tomas Duefias
Presi
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