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Santiago de Cali, 11 de febrero de 2003

EL GERENTE GENERAL DE GASES DE OCCIDENTE S.A. ES P

HACE CONSTAR

iZamos un proyecto
) de gas natural, asi

Que la comparia London Consulting Group con q
enfocado a incrementar la venta de conexiones
como la efectividad y eficiencia de nuestras irez

Durante el proyecto logramos redefi estrategia comercial, fortaleciendo
NUestros maog B segmenta 0N @@ acuerdo a las necesidades
especifigas de - aS Sec jue atendemos. Los sistemas de trabajo
dis de planeacion, supervision activa, y
ofalmente se desarrollaron e implementaron
nuestro negocio como Cartografia, Instalaciones y

dante de r que el proceso no se limito al disefio de las soluciones,
a la implamtacién de los cambios lo que permitié comprobar la efectividad
ecomendaciones generadas. Algunos de los resultados logrados a la fecha

NTO RESIDENCIAL
cremento en el promedio mensual de conexiones de un 7.4 %.
remento en las ventas promedio por asesor de un 82 %.
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Gases de Occidente S.A. E.S.P.

SEGMENTO EMPRESARIAL
c) Incremento en el promedio mensual de conexiones de un 24 %.
d) Incremento en las ventas promedio por asesor de un 218 %.

logro de los objetivos y la amplia capacidad &£ I con nuestro equipo
humano que demostré el equipo de consulte : , facilitd el proceso y
generd un ambienteposit selerando el logro de los

] a sido muy positivo y me
ientas necesarias para que los

lieitud del interesado.
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Av Canmedl y Moroyra Ne 654
froe Pran, San Maidro dlima P

Cernrgl Telelonica, 244 54838
ABENGOA PERU
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AP-C-076-2000/GG

Lima, 01 de diciembre del 2,000

A Quien Corresponda .

Medlante la siguicnte carta dejo constancia de la satisfaccién que tenemos como empresa de
haber contratade a London Consulting Group para realizar un proyecta de consultoria en
nuestras instalaciones.

El proyecto se llevés a cabo durante el periodo julic-noviembre 2000, comprendio la
implementacion de los sigulentes sistemas de trabajo:

« Sistema de Control y Auditoria de Penalidades
» Sistema de Planeacidn Maestra y Asignacian de Trabajos
* Sistema de Control y Auditoria de Almacenes

Hebiéndose adernas implementado un Sisterma de Gestion y un equipo permanente de planeacion
dec acciones correctivas COPAC. Estas implemmenlaciones generaron un retorno sobre la inversion
(ROI) de 2: 04.

Los logros obtenidos durante el prayecto, tanto en el campo cualitative come cuantitativo, fueron
obtenidos tras un trabajo muy profesional, involucrando permanentemente al personal de
Abengoa Perd, lo cual esperamos que las implementaciones, politicas y procedimientos
acordados durante el proyecto perduren adn cuandc el equipo consultor termina su intervencion,
Adicionalmente, todos los sistemas implantados han quedado debidamente documentados en
manuales por area.

El tabajo realicado por London Consulting Group, ha sido de gran utllidad para la organizacion
en general y quedamos gratamente complacidos por ello.

Atentamente,
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ABENGOA PERU .
Ignacio Baena Blazquez
Gerente General
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