MERCOTEC

Asuncion, 21 de JULIO de 2015
A quien corresponda;

Mercolec Sociedad Andnima Emisora (MERCOTEC SAE) es una empresa privada del sistema financlero paraguayo, inicio
operaciones en el afio 2000 con la venta de repuestos para autovehiculos y es hoy una de las empresas lideres en la importacion
asi como la venla de aulo y molo repuesios, '

Durante el pericdo comprandido entre &l 03 de Octubre 2014 y el 07 de agosio de 2015 desarrollamos un proyecto de mejora de
procesos llamado “Froyecto AVANZA® liderado por la firma LONDON CONSULTING GROUP en las dreas de venta, logislica,
impartacion, crédito y cobranza, gastos y back office.

Luego de implementar diferentes procesos, heramientas y politicas se pudieron evidenciar los sigulentes resultados:
Aroa Comercial (ventas):

Incremento en de la venta global (motos y aulos) en un 8.2%

Reduccion del costo de gestién comercial en un 8.1%

Incremento de la cobertura de cartera en un 81%

Incremento en la productividad (cantidad de lamadas por dia) del drea de leleventas en un 102%
Incremento en la paricipacién de la venta de contado en showroom en un 5%

Incremento én la paricipacién de la venta de contado de las sucursales en un 44%

Area de Crédito y Cobranza;

Ineremento del monto de cobranza mensual promedio en un 11.5%
Incremento en la productividad del drea de lelecobranza en un 143%
Incremento en |a afectividad de las lamadas de cobranza en un 47%
Reduccion del 31% del indice da morosidad de cartera vencida.

Logistica:

Incremento de la confiabilidad de inventario de picking en un 61%
Disminucién del costo operativo por ibem despachado en un 27.3%
Disminucién de 1a vena perdida en un 39.8 %

Incremanto de la productividad de empagque y preparado en un 43%
Disminucién de |as horas extra en almacén en un 62%

Importacién:

=  Disminucidn del costo promedio mensual por conlenadores de 40 mis cibicos en un Z8%.
*  Disminucidn del costo promedio mensual por conlenedores de 20 mis cObicos en un 22%.
= |ncremanto del OTIF (On Time In Full) da los proveedores de ilems en un 44%

= |ncremento en la calidad de enirega de los proveedores de flems en un 33%

Back Office:

= Desamollo @ implementacion del modelo de gestion para rendicidn de efectivo, rendicién de cheques, arqueo de caja y
proyeccidn de flujo (ingresos, egresos, cobranza, venta) con proyeccion hasta 2019,

=  Desarrollo e implementacion del modelo de geslidn de gasios para las cuentas contables mas importantes (60% de las
cuentas).

= Desarrollo del modelo de seguimiento para la fiola de entrega, por medio de indicadores da rendimiento.

London Consulling Group ha trabajado de la mano con todo el equipo de MERCOTEC y dentro de las mejoras demosiradas se ha
tenido un retorna sobre la inversidn de 1:1.1 a la fecha y un refomo proyectado anualizado de 4,6:1.

Queremos reconocer él compromiso y &l profesionalismo demostrado por el personal de London Consulting Group, su metodologia
promueve el involucramiento y el compromiso de todos los niveles dentro de la organizacion y garantiza un impacto a largo plazo
tanto en shomro como en los sistemas de trabajo.

Jiﬂv}oallmann.

Gerente Financiero.
MERCOTEC SAE




DETROIT DIESEL-MTU PERU SRAC. H.

Lima, 07 de Enero 2011

A quien corresponda,

Ceriifico que desde Julio a Diclembre del 2010 desamollamos con London Consulting Group el proyecto “Eficiencia y
Productividad®, con el fin de mejorar nuestro nivel de servicio, incrementar la eficiencia en ventas y reducir los gastos
de operacion; con la finalidad de permilir incrementar nuestros resultados financieros a |a vez de forlalecemos coma
empresa y hacemos mas competitivos en el mercado.

Puedo cerificar también que todo esto se ha logrado a través de una metodologia de trabajo basado en el
compromiso de cada uno de los empleados con sus labores asignadas y demostrandonos que los resultados
oblenidos por cada uno de nosotros forman parte de un trabajo en equipo para conseguir los objetivos fijados por
Detroil Diesel — MTU Peni.

mmmumummmmywm MTU Penl) durante dos
elapas: en la primera, London Consulting, identificé oportunidadespara cada una de las dreas de la compadiia; en la

sagunda etapa se implementaronlas mejoras comespondientes en cada uno de los procesos clave de las Areas
indicadas por la Direccitn y la Gerencia General de Detro#t Diesel - MTU Peni.

Este proyecto ha fortalecido nuestra orentacién de senvicio y atencién al cliente interno y extemo, ha optimizado
nuestros procesos operativos yha potenciado nuestroenfoque para el seguimientoy cumplimiento de objetivos.

Como resultado de dicha gestién, se han obtenido los siguientes beneficios, cualitativos y cuantitativos:

A. Gastos y Nomina:
¥ Reduccion en 15% del gasto total de némina de la compafiia.
¥ Reduccion en 28% del gasto en horas exira del lotal de la compaiiia.
¥ Reduccion en 25% del gasto total de la compafiia (sin incluir ndmina).

B. Servicio Técnico:
¥ Incremento de 102% en el cumplimiento de aclividades planeadasdiarias por técnico.
¥ Reduccién en 16% del iempo de entrega de mantenimientos preventivos.
¥ Reduccidn en 70% del gasto en tiempo exira del Taller de Sarvicio Técnico de Lima.

C. Ventas:
¥ Incremento en 100% la cantidad de visitas realizadas por vendedor.
¥  Incremento en 30% la cantidad de cotizaciones presentadas semanaimente a los clientes.
¥ Incremento en20% del "Hit Rate” de venlas (ventas realizadas vs cotizaciones presentadas).

D. Administracién de Inventarios:
¥ Incremento de 25% en la confiabilidad de los inventarios.
¥ Reduccionen 47% del inventario total Detroit Diesel (en meses de inventario),

El proyecto ha concluido a las 30 semanas y Detroit Diesel - MTU Peni S.AC. ha recibido un retorno sobre la
inversion del 1.59 : 1,

Considerando |a tendencia existente, esperamos alcanzar un retorno del 5.2 :1 a un afio después de haber finalizado
el proyecio.

Hago destacar el compromiso y profesionalismo mostrado por el personal de London Consulting, asi como la
efectividad de la metodologia de disefio e implementacién que emplean, ya que promueve el compromiso de todos

los niveles de la organizacion, IammuhsMnasprmmm ia
permanencia de los resuitados obtenidos a largo plazo.
Atentamente,
Carlos Salhuana Paredes
Gerenle General
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