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(Il MONTE ALEGRE

Asuncidn, 22 de noviembre de 2013

A quien comesponda:

Monte Alegre es un grupo de empresas de caplal paraguayo dedicado a la dstribucidn y
comerciaizacion de lubricantes, combusibles, quimicos y concrelo y ademas realiza compuestos y
reciciade de productos plasticos para exportacidn y venta local.

Durante el periodo comprendido entre el 20 de Mayo v el 29 de Noviembre de 2013 desamoliamos un
proyecto de mejora de procesos llamado “Proveclo Sinergia” liderado por la firma LONDON
CONZULTING GROUP. Durante 20 semanas trabajanes en conjunto paa desanullan mejoras en las
unidades de negocio de la Planta de Fabricacidn de Concreto y la Terminal de Combustibles.

Luego de implementar diferentes procesos, herramientas y politicas se pudisron evidenciar los siguientes
resultados en la Flanta de Concrafo:

Incremenio dei34% en venta de metros cibicos de concreto vs. Ventas del 2012,

Reduccion del exceso de cantidad entregada por mixer,

Mejora en la medicion de b satisfaccion ded cliente.

Implementacién de un sistema de trabajo que permile mantener un ciclo de mejoramiento
continuo sobre el proceso comercial de la concretera.
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Luego de implementar diferentes procesos, herramientas y politicas se pudisron evidenciar los siguientes
resultados en Ia Terminal de Combustible:

* FReduccitn ded0% en el iempo de espera para despacho de los camiones. .

= Incremenio en el aseguramiento con precinios de segundad en punios criticos de a planta.

= Definicion de procedimientos, estdndares y polilicas de Wlerancias en las dilerencias de
inventarics en cada uno de los procesos de manpuleo de combustible.

Londen CoasultingGroup ha trabajado de la mane con lodo el equipo de Monte Alegre y dentro de las
mejoras demostradas se ha ftendo un retormosobre B inversion de 0.8:1 a la fecha y un refomo
proyectado anualzado de2.4:1.

Queremos reconocer el compromiso y el profesionalismo demostrado por el personal de London
ConsulingGroup, su metdologia promueve el involucramiento y el compromiso de lodos los niveles
dentro de la organizacion y garanfiza un impacto 2 large plazo tanio en ahorro como en los sistemas de
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trabajo.
"
|Enrrx-.|.,'||"-fu x i,

Emanuelle Hoeckle
Directora
Monte Alegre
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CEMENTOS DEL VALLE $. A.

Santiago de Cali, Agosto 06 de1996 1.35672
A QUIEN CORRESPONDA :

Nuesira empresa tiene una clara mision de fabricar y comercialzar Cemento Gris
medianle procesos produclivos y eficlentes, logrando de esla forma asegurar la
sallsfacclén de nuestros cllentes. Como consecuencla de esto se vienen desarrollando

estrateglas encaminadas a forlalecer la organizacién.

Para logrario hemos coniado en recurrentes Programas con la firma de asesoria
LONDON CONSULTING GROUP, los cuales han demostrado que son un grupo de
profesionales dindmicos y capaciados para lograr en conjunto con la administracién de la

compafia las melas lrazadas.
El Programa que se Implementé enla Planta Calera obtuvo los sigulentes resultados :

Se reorganizaron las dreas de Produccién de la mina y Mantenimiento diesel e indusirial,
logrando su inlegracion hacia melas clarasy definidas.

El objetivo principal de este proyecio fue el incremenio de producividad de los equipos
en un 18% logrando alcanzar al final de este un aumento del 19.37% dentro del tiempo y

al coslo eslablecidos.

Con base a los resultados anleriormente mencionados reileramos nuesira amplia
recomendacién a LONDON CONSULTING GROUP.

Sin mas por el momenlo estamos a sus drdenes para cualquler referencla acerca de la
firma asesora.

Alentamente,
CEMENTOS DFL VALLE S. A.
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