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desde 1980 formando executivos de sucesso
no Brasil e exterior.

A FIA -Fundacao Instituto de Administracao foi fundada
ha 40 anos por professores do Departamento de
Administracao da USP.

E formada por profissionais conceituados do mercado:
professores, gestores, consultores e lideres de grandes
empresas. Isso permite que nossos alunos ampliem seus
olhares, com a melhor convergéncia entre a teoria e apratica.

40.000

alunos formados na
Pos-Graduacao e MBA

A FIA é credenciada pela Portaria MEC n°® 750, de 26/05/2000 e
publicada noDiario Oficial da Uniao, Secao I, de30/05/2000.

O EAD da FIA @ credenciado em conformidade com o art. 16, do
Decreto n® 9,57. de 25 de maio de 2017 e art. 12, da Portaria
Normativa MEC n° 11 de 21 de junho de 2017.
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Uma das instituicoes mais bem avaliadas em
rankings nacionais e internacionais de educacao.

FT 25° melhor EMBA das Américas
6° quadro de alunos mais

FINAMNCTAL

TIMES experiente do mundo

: Escola mais inovadora ol
EUROPEANL! o [
da Ameérica do Sul

Diversos MBA apontados
entre os melhores do pais

ipmabr” ="

Exceléncia para oferecer as —
melhores oportunidades de Jomoge s
formacao aos alunos

HARVARD
T--E-,H.E.I.HESE
Os cursos da FIA seguem rigorosos padroes
de exceléncia didatica e programaticae sao wf
credenciados por importantes instituicoes EEMD

nacionais e internacionais, garantindo aos alunos
valor a certificacao obtida e, aos empregadores,
a certeza de que seus colaboradores possuem
formacao de padrao internacional.
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E PESQUISA

\Jocé sabia que a FIA é responsavel por
desenvolver os principais conhecimentos na area
de Administracao? Com os melhores parceiros

e aliando consultoria e pesquisa, mantemos um
corpo docente extremamente atualizado, realizando
projetos e estudos relevantes para as organizacoes
em todo o Brasil.

Sao alguns dos projetos e pesquisas desenvolvidas
pela FIA:

wﬂ-w |I|“|I

FUTURO E-FLATION
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Nos dedicamos ao estudo e geracao de novos conhecimentos
para compreensao do ambiente de negocios e oferecer suporte
as organizacoes.

Ja realizamos mais de 8.000 projetos de consultoria nas
iniciativas publica e privada, desenvolvendo metodologia propria,
de forma logica e transparente, para promover aprimoramento
da gestao e planejamento e acoes estratégicas e operacionais.

Algumas das areas de atuacao da FIA:

Desenvolvimento e Modernizacao Organizacional

Gestao de Projetos Gestao Socioambiental

Analise de Dados e Big Data Indastria 4.0

Gestao Estratégica de Pessoas
Gestao Puablica e PPP
Redesenho de Processos

Tecnologia da Informacgao Estudos do Futuro

(Fodowune 7




5 razoes para investir na sua carreira
© O'I Preparacdo para o mercado de
E&% trabalho em transformacao

— O 2 Aumento de possibilidades
por meio da educacao

Q. Crescimento da rede de contatos.
@@ O 3

.G’?@_ O 4 Aumento de possibilidades

| = perante o mercado

o \c O 5 Assumir o protagonismo
=7 em sua carreira.

*e
‘e
-----------------------------------------------------------------------------------------------------
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Vocé entre os lideres do seu mercado

A FIA tem colaborado na
formacao de pessoas e
profissionais se empenhando
na exceléncia de um corpo
docente dedicado e atualizado,
com técnicas modernas e
criadores de novos paradigmas
de uma sociedade moderna

e conectada.Os programas
unem pessoas, estratégias,
métodos, praticas e inovacao,
oferecendo condicoes de
desenvolvimento tanto aos
jovens executivos como
também aos profissionais

que buscam, em NOssos

cursos, os conhecimentos
que o mundo globalizado e
conectado demanda para um
crescimento em empresas ou
no desenvolvimento de seu
proprio negacio.

*
.
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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Por que fazer uma

POS-GRADUACAO AGORA?

A opcao de se formar em uma
faculdade e parar de estudar ja

nao existe. Vocé fica obsoleto no
mercado de trabalho em muito pouco
tempo. Segundo o Forum Econémico
Mundial, cerca de

Em mercados mais digitalizados,
como o mercado financeiro, comeércio
eletrénico ou tecnologia, este
percentual pode ser até maior.

Continuar sua formagao com um curso
de pos-graduacao ou MBA é uma
forma segura de manter-se atualizado
no mercado de trabalho. Garante que
vocé esta se preparando para evoluir
numa carreira. Certifica que vocé esta
investindo na sua vida profissional.

Financeiramente também & um
iInvestimento que traz retorno.
Segundo a OECD, se no Brasil uma
pessoa formada com

Ou seja, fazer uma pos ou MBA é
um investimento que retorna para o
individuo na forma de maiores salarios.

Uma pos-graduacao /atu senso

e um curso direcionado ao
desenvolvimento e especializacao
de competéncias profissionais.

Ja um MBA — Master in Business
Administration - foca nas
competéncias para gestao de
negocios, muito valorizadas em
cargos mais altos nas empresas.

(Al oMLINE
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FIA ONLINE?



DEPOIMENTOS

“E uma escola de

muita credibilidade no
Brasil inteiro e isso me
fez ter seguranca para

buscar o conhecimento
na FIA”




Algumas das conveniéncias de fazer nossos
cursos de poés-graduacao e MBA 100% online. -

Discussao e troca

de experiéncias com
profissionais que lideram
0 mercado;

Certificado respeitado
pelos maiores gestores
e especialistas do
mercado

Inovagao com a nossa
metodologia 100%
online que respeita
sua disponibilidade;

A presencada FIAno -
dia a dia das grandes
organizacoes, por
meio de N0ssos
professores e
especialistas
convidados, fornece a
nosso corpo docente
expertise para levar
a0S NOSSOS Cursos
casos reais sobre o
mundo dos negocios.

(Al oMLINE
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Como funciona na pratica
ESTUDAR NA FIA ONLINE?

A metodologia de estudo utilizada nos cursos da FIA Online é fundamentada

no protagonismo do aluno, e na conveniéncia do estudo as necessidades

de cada individuo. O formato das videoaulas, dos materiais de estudo, dos

podcasts, das avaliacoes, das aulas ao vivo, dos grupos de discussao, tudo é

pensado para oferecer praticidade ao aluno, e para transmitir a experiéncia da

sala de aula da FIA no ambiente digital, com alta qualidade.

A cada més (ou quinzena,
dependendo do curso), vocé recebe
uma mensagem informando que
sua disciplina ja esta disponivel na
plataforma da FIA ONLINE.

Ao acessar, o aluno pode assistir

as Videoaulas daquela discipling,
gravadas dentro das aulas reais da FIA
com grandes professores, e editadas
para que sejam objetivas e que todo
o conteddo fiqgue bem explicado.
Além das videoaulas, toda disciplina
possui um Guia da Disciplina, para
ajudar a estudar aqueles contetdos,
um Livro Digital, que além de
condensar os contetdos também
amplia o0 acesso a bibliografias
recomendadas, a Apresentacao do

Professor, quando ele utilizar algum
material audiovisual durante a aula,

o contetdo da videoaula em formato
de Podcast, Cases de mercado, para
conectar conteddo académico com
aplicacao pratica no mercado. Além
disso, toda disciplina possui uma
Aula ao Vivo com o professor, onde
o0s alunos podem interagir e onde o
professor conecta o contetdo com o
contexto atual. Também, durante toda
a experiéncia o aluno tem acesso a
um Grupo no Whatsapp exclusivo de
sua turma, e pode se conectar com
pessoas em todo o pais, tirar davidas,
e compartilhar conhecimentos. E, ao
final de cada disciplina, o aluno faz
uma avaliacao de conhecimento.

(Al oMLINE
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Composicao DA DISCIPLINA
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WEBINAR MENSAL

®

WHATSAPP DO
PROFESSOR

Portanto, cada aluno pode se organizar para estudar da melhor forma para suas

necessidades. Alguns alunos estudam um pouco a cada dia, outros estudam

no final de semana, ou estudam apos o trabalho, ou aproveitam o tempo no

transito ou nos horarios de almoco. E vocé quem organiza seu tempo.

A cada periodo (mensal ou quinzenal) uma nova disciplina é disponibilizada. As

pos-graduacoes sao disponibilizadas num periodo de 12 meses, e os MBAs

em 15 meses. Ou seja, em um ano e meio vocé se forma numa pos-graduagao

ou MBA de ponta, estudando de qualquer lugar do pais, de acordo com sua

propria agenda.

(Al oMLINE
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COMO SERA
O MEU CURSO?

Criacao de

Financas
Empresas

Negébcios
Familiares

Startups

Carga Horaria Total do curso. POS: 360h

[(Flidowune 16



PRESIDENCIA

E um prazer receber vocé aqui

na FIA Online. Quando criamos
a FIA, em 1980, nosso objetivo

era desenvolver o conhecimento
em Administracao e disseminar

as melhores praticas do setor.
Hoje, com a internet fixa e

movel, a evolucao da tecnologia

e da educacao digital, nada
mais natural que trazer esse
conhecimento também ao
mundo online. Um formato
adequado a vida moderna,
mais pratico, porém mantendo
a qualidade e o rigor que nos
levaram a atingir a pontuacao
maxima nos mais importantes
rankings de ensino. Sera um
prazer contar com vocé entre
0S Nossos alunos.

Presidente da FIA

E com imensa satisfacdo que lancamos o
FIA Online. A FIA carrega consigo, nesses
40 anos, a referéncia como escola

de negocios que forma profissionais

e gestores que lideram as empresas
brasileiras. Vivemos um periodo
extraordinario, de transformacao digital,
intensa competicao e novas tecnologias.
E fundamental preparar-se para essa
realidade, adquirir novas competéncias
e liderar negocios inovadores. Os
participantes terao uma nova experiéncia
de ensino, ao acessar 0s Cursos em
qualquer lugar, a qualquer hora, no seu
espaco, de acordo com suas necessidades:
um ensino de alto nivel, propiciado por
docentes altamente reconhecidos pela
academia e pelo mercado.

Seja bem-vindo a esse novo mundo!
Juntos construiremos a nova educacao
do século XXI!

Mauricio Juca de Queiroz

(Al oMLINE
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Linha de frente:

COORDENACAO

Prof. Dr. Almir Ferreira
de Sousa
COORDENADOR

VICE-COORDENADOR

Para Pos

MESES == 3 meses para o Projeto Final*

* O Projeto Final, a depender do curso, podera ser
desenvolvido ao longo do curso, sem os 3 meses adicionais.

(Al oMLINE
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https://www.linkedin.com/in/adelino-de-bortoli-neto-30041449/
https://www.linkedin.com/in/almir-ferreira-de-sousa-0252b210/

Disciplinas

DO CURSO

01 GESTAO

Eixo tematico Carga Horaria Total do Eixo - 120h

Disciplina

Estratégias Gerenciais

Gestao de Recursos Humanos

Cultura Organizacional e Responsabilidade Socioambiental
Economia e Macroambiente

Legislacao Empresarial e Trabalhista

Legislacao Tributaria e Direito do Consumidor

Gestao de Processos

Internacionalizacao como Oportunidade de Negocios

(Fdowune 19



DISCIPLINAS DO CURSO

02 CRIACAO DE EMPRESAS

Carga Horaria Total do Eixo - 120h

Disciplina

Empreendedorismo e Economia Criativa
Estratégias de Marketing

Marketing Digital e Vendas

Precificacao e Branding

Inteligéncia de Mercado

Gestao de Projetos

Desafios Tecnologicos e Suas Tendéncias

A 42 Revolucao Industrial nos Pequenos Negocios

[(Aidowunwe 20



DISCIPLINAS DO CURSO

03 NEGOCIOS FAMILIARES

Carga Horaria Total do Eixo - 30h

Disciplina

Governanca Corporativa e Compliance

Sucessao E Perenizagao da Empresa Familiar

O 4 STARTUPS
Carga Horaria Total do Eixo - 30h

Disciplina

Inovagao e Eficiéncia Empresarial

Gestao Financeira da Empresa

(Adowune 21



OS5 EiNancas

Eixo tematico Carga Horaria Total do Eixo - 60h

Disciplina

Gestao Contabil e Financeira
Gestao De Custos Para Eficiéncia e Competitividade
Tecnologia Da Informacao Aplicada aos Pequenos Negacios

Planejamento e Controle Financeiro

(Adonune 22



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Estratégias Gerenciais Carga Horaria: 15h

Ementa

Desenvolver a capacidade analitica ao participante por meio de um arcabouco
conceitual e pratico que auxilie no posicionamento estratégico e na tomada
de decisao. Apresentar conceitos e técnicas que permitam ao participante

ter uma visao sistémica e aprofundada de gestao estratégica, verificando a
importancia da aplicacao do Planejamento Estratégico na pratica corporativa.
Propiciar ao participante identificar a existéncia da estratégia vigente da
empresa e como esta organizada, compreender a importancia e a real
formulacao da missao empresarial, definir objetivos estratégicos consistentes
e fazé-los servirem de guia empresarial, identificar as variaveis ambientais e
como efetivamente elas impactam na formulacao de estratégias, realizar a
integracado das tarefas com os objetivos estratégicos, identificar quais tipos
de vantagem competitiva e o melhor posicionamento estratégico para sua
empresa e averiguar a ado¢ao do planejamento estratégico.

Conteudo Programatico

» Missao, Visao e Valores;

= Analise Interna: (a) Fatores Criticos de Sucesso, (b) Fontes de Vantagens
Competitivas, (c) Analise VRIO;

» Analise Externa, (a) Modelo PESTAL;

» Analise da Atratividade do Segmento, (b) Cinco Forcas de Porter;

» Montagem de Estratégias, (a) Analise SWOT, (b) SWOT Cruzada;

» Pergunta Estratégica e Planos de Acao.

(Al oMLINE
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao de Recursos Humanos Carga Horaria: 15h

Ementa

Entender conceitos e técnicas que permitam o exercicio de lideranca
focada na alta performance; desenvolver abordagens que promovam a
manutencdo ou alteracao de comportamentos para gerir e desenvolver
equipes coesas e dinamicas.

Conteudo Programatico

Noc¢oes fundamentais sobre grupos e equipes;
Objetivos de equipes;

Tipologia de equipes;

Os estagios de formacao de equipes;

Fatores criticos de sucesso na formacao de equipes;
Fatores que interferem no trabalho em equipe;

7. Sinais de uma equipe bem e mal sucedida.

(Al oMLINE
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Cultura Organizacional e
Responsabilidade Socioambiental

Ementa

Analisar o impacto da cultura organizacional nas politicas e praticas da
organizagdo e como ela influencia o processo de mudanca. Apresentar
conceitos e definicoes sobre ética e moral, discutindo como o comportamento
etico individual afeta o comportamento no ambito profissional.

Conteudo Programatico

Noc¢oes fundamentais sobre grupos e equipes;
Objetivos de equipes;

Tipologia de equipes;

Os estagios de formacao de equipes;

Fatores criticos de sucesso na formacao de equipes;
Fatores que interferem no trabalho em equipe;

7. Sinais de uma equipe bem e mal sucedida.

(Al oMLINE

Carga Horaria: 15h
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Economia e Macroambiente

Ementa

Permitir aos alunos, o entendimento dos conceitos fundamentais de

microeconomia e da economia de empresas hoje, aplicando-o0s na vida

executiva e na pratica empresarial. Compreender conceitos e ferramentas que

permitam interpretar de fatos, indicadores macroecondémicos e instrumentos

de politica econdmica utilizados pelo governo; entender os efeitos dos

indicadores macroecondmicos sobre as empresas, 0 mercado, a gestao da

empresa e a administracao da economia familiar.

Conteudo Programatico

Economia de Empresas

Premissas e Conceitos Principais de Economia

Novas abordagens e suas aplicagoes;

Racionalidade do Consumidor e Economia Comportamental,

Nova Economia Institucional e Economia dos Custos de Transacao e
Incentivos,

Equilibrio e Eficiéncia do Mercado;

Analise da Procura e da Oferta;

Teoria de Custos;

Estruturas de Mercado; 8. Teoria dos Jogos; 9. Economia da Diferenciacao.

Macroeconomia, Economia Brasileira e Cenarios Economicos

Macroeconomia: objetos de estudo;

Principais variaveis e agregados macroeconémicos;

Instrumentos de politica macroecondémica (politicas fiscal, monetaria e
cambial) e panorama de utilizacao nos paises;

Equilibrio no mercado de bens e servicos.;

Gestao de Politica Econémica;

Economia Monetaria e Juros;

7. Politica Fiscal, Politica Monetaria e Politica Cambial.
[Ali oHLINE

Carga Horaria: 15h
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Legislacao Empresarial e Trabalhista Carga Horaria: 15h

Ementa

Entender as responsabilidades associadas as organizagoes; compreender as
responsabilidades dos administradores resultantes das decisoes tomadas em
ambito corporativo.

Proporcionar ao executivo conceitos e técnicas que auxiliem a analise juridica
trabalhista, considerando os limites impostos por lei em relacao a temas da
Legislacao Trabalhista.

Conteudo Programatico

Legislacao Empresarial

» Fundamentos da responsabilidade;
Independéncia das esferas;

Estrutura do dano;

Culpa e dolo;

Responsabilidade objetiva e subjetiva.

Legislacao Trabalhista

» Fundamentos da responsabilidade;
Independéncia das esferas;

Estrutura do dano;

Culpa e dolo;

Responsabilidade objetiva e subjetiva.

(Adowune 27



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Legislacao Tributaria e Direito

do Consumidor

Ementa

Compreender conceitos e principios de direito tributario que auxilie na

identificacao dos regimes de tributacao de pessoas juridicas; entender o

processo de planejamento fiscal para gestao empresarial

Conteudo Programatico

Legislacao Tributaria

Fundamentos de planejamento tributario;

Tributos indiretos (PIS/Cofins, Il, IPI, ICMS e ISS);

Formas de tributacao das pessoas juridicas: simples, presumido e lucro real;
Contencioso tributario: pagamento de imposto e os efeitos no patriménio
corporativo.

E-Social

Direito do Consumidor

Origens e Finalidade

O Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor

Principios do Cadigo de Defesa do Consumidor

Relacgao Juridica de Consumo e seus Elementos

Direitos Basicos do Consumidor

Protecao Contratual do Consumidor — Fase Pré-Contratual
Protecao Contratual do Consumidor — Fase Formacao do Contrato

(Al oMLINE

Carga Horaria: 15h
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao de Processos Carga Horaria: 15h

Ementa

Compreender técnicas de Gestao de Processos (business process
management) para determinar valor e variabilidade de processos relevantes
para a empresa; entender a gestao de processos e sua relacao com a
estratéegia de forma a apoiar melhorias visando a eficiéncia organizacional.

Conteudo Programatico

Gerenciamento da cadeia de suprimentos e de processos
» Business Process Management: fundamentos;
Vinculo entre estratégia e processos criticos;

Analise de valor e da variabilidade dos processos;
Selecao de processos prioritarios;

Melhoria de Processos;

Técnicas para melhoria de processos.

(Aldowune 29



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Internacionalizacao como
Oportunidade de Negécios

Ementa

Compreender o cenario do comércio exterior brasileiro. Conhecer o apoio
institucional que o Governo brasileiro oferece as empresas exportadoras
brasileiras. Abordar as ferramentas de acesso da PMe ao mercado
internacional: estudos de mercado, aspectos fiscais, financeiros e cambiais da
exportacao brasileira.

Conteudo Programatico

Comeércio Internacional

» Sistema Brasileiro de Comeércio Exterior,

= Ferramentas de Acesso ao mercado internacional (promocao comercial,
incentivos fiscais)

» Financiamentos a exportacao. Aspectos fiscais da importacao — estrutura
tributaria da importacao

Procedimentos Administrativos na Exportacao e na Importacao
» Documentos envolvidos na exportacao:

» Registro de Exportacao — RE

» Fatura proforma

» Fatura comercial

» Conhecimento de Embarque

» Certificados de origem

» Contrato de cambio

» Regime de Exportacao Temporaria ( feiras, conserto, etc)

» Exportacao em consignagao

(Al oMLINE

Carga Horaria: 15h
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Empreendedorismo

. . e Carga Horaria: 15h
e Economia Criativa

Ementa

Compreender conceitos e técnicas de empreendedorismo; entender ferramentas
de analise e decisao; entender a elaboragao de um Plano de Negocios.

Conteudo Programatico

Empreendedorismo e Criacao de Oportunidades de Negocio
» Fundamentos da Administracao Empreendedora;
Processo Empreendedor;

Plano de negocios;

Cultura Organizacional Empreendedora;

Canvas;

Desenvolvimento de Ideias de Negacios.

Producao de Um Business Plan
» Empreender e integrar solu¢oes de negocios;
» Analisar e elaborar Plano de negocios.

(Adowune 31



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Estratégias de Marketing

Ementa

Compreender conhecimentos teoricos e praticos necessarios para o entendimento

do composto de mercado; entender variaveis que exercem influéncia na definicao

de produtos e servicos considerando as estratégias da empresa.

Conteudo Programatico

Marketing Estratégico B2B e B2C

Definicoes de Marketing e sua importancia

O papel do Marketing nos negocios

Modelos de entendimento sobre Marketing

Miopia de Marketing

Marketing de Massa, Segmento e Nicho
Posicionamento Competitivo

Definicao de Segmentos de Mercado

Bases para Segmentacao B2C e B2B

Selecao de Mercados-Alvo

Conceito de centro de compras em B2B
Recomendacoes para influencia aos papéis de compra
Modelo Estimulo-Resposta

Conceitos de Necessidades, Desejos e Demandas
Fatores Sociais, Culturais e Psicolégicos no consumo
Definicao e analise do valor na compra

Conceito de satisfacao de consumidores e clientes
Curva de adocao de tecnologia

Papéis de compra no B2C e no B2B

(Al oMLINE
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Marketing Digital e Vendas Carga Horaria: 15h

Ementa

Compreender papel das novas midias digitais como meio de comunicacao;
entender acoOes taticas e estratégicas competitivas relacionadas as
oportunidades de negdcios das organizagoes; compreender acoes para
promover marcas em meio digital e nas midias sociais.

Conteudo Programatico

Marketing Digital: Comunicagao e Novas Midias

» Marketing digital: historia e evolucao;
Diferencas entre redes sociais e midias sociais;
Consumidor e geracao de conteudo;

Marca, imagem e reputacao digital;

Marketing eletronico, ferramentas e aplicacao;
Cenarios e oportunidades no meio digital.

(Adowune 33



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Precificacao e Branding Carga Horaria: 15h

Ementa

Compreender o sistema de informagado de marketing e seus componentes;
entender as forcas ambientais e os tipos de demandas; entender como as
empresas podem prever demanda; compreender o processo de pesquisa de
marketing; compreender os indicadores de produtividade do marketing.

Conteudo Programatico

Pesquisa de Mercado, Precificacao e Gestao da Marca

» Sistemas de informacao de marketing: principios fundamentais;
» Componentes de um sistema de informacao de marketing;

» Forcas ambientais;

» Métodos praticos para estimativa de demanda de mercado;

» Pesquisa de marketing: conceitos;

» Processo de pesquisa de marketing;

» Avaliacao da produtividade de marketing;

» Indicadores de marketing.

(Al oMLINE
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Inteligéncia De Mercado

Ementa

Compreender conhecimentos tedricos e praticos necessarios para a utilizacao

de inteligéncia de mercado; entender o uso do banco de dados de clientes e a

gestao do relacionamento com o cliente (CRM).

Conteudo Programatico

Gestao de relacionamento com Cliente, e-commerce e CRM

CRM e Database marketing: fundamentos;

Atracao e retencao de clientes;

Construcao de fidelidade;

Vantagens e desvantagens do database marketing e do CRM.;

Comeércio eletrénico como vantagem competitiva para pequenas e médias
empresas.

(Al oMLINE

Carga Horaria: 15h
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao de Projetos Carga Horaria: 15h

Ementa

Compreender os fundamentos da Gestao por Projetos; entender a aplicacao
pratica de conceitos e técnicas de criacao e implantacao de projetos;
entender e analisar os esforcos e recursos envolvidos na implementacao de
Projetos corporativos.

Conteudo Programatico

Gerenciamento de projetos como base de controle de decisao
» Introducao a Gestao por Projetos;

Alinhamento Estratégico de Projetos;

Gerenciamento de Portfolio e Gerenciamento de Programas;
Gestao de Projetos;

Gestao de Projetos - Técnicas Ageis;
Papel do Gerente de Projetos e do PMO.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Desafios Techoldégicos e suas
Tendéncias

Ementa

Compreender o processo de desenvolvimento de Tecnologia de Informacao,
tecnologias disruptivas e em especial os Sistemas de Informacoes
Gerenciais. Entender as diversas possibilidades de aplicacao para estes
sistemas, incluindo utilizacao de Big Data, Inteligéncia Artificial e Inteligéncia
Analitica. Aprender como modelar requisitos informacionais baseados em
requisitos de negocio atraves da transformacao de dados.

Conteudo Programatico

Sistemas de Informacoes e Inteligéncia de Negocios

» A Transformacao Digital, o Big Data e a Inteligéncia Artificial

» Inteligéncia de Negocios: Conceitos Fundamentais de Inteligéncia de
Negocios

» Transformacao de Dados

(Al oMLINE

Carga Horaria: 15h
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

A 4° Revolucao Industrial nos

PR Carga Horaria: 15h
Pequenos Negocios

Ementa

Entendimento da Transformacao Digital como fenémeno no qual
tecnologias avancadas passaram a tomar conta da inddstria como um todo.
Essa Revolucao envolve servicos e solucoes da Internet da Coisas (loT),
inteligéncia artificial, Big Data, entre outros. Como parte desse movimento
estao as pequenas e médias empresas (PMEs) que vidam atingir ganhos
de escala, facilidade no desenvolvimento de produtos, servicos e solucoes,
reducao de custos e uma série de outras vantagens.

Conteudo Programatico

Machine Learning, lot, Robdtca e Industria 4.0
» Revolucao 4.0

O processo de Inovagao

O papel da Informacao

Da cadeia fisica para a Digital
Matriz e Valor
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Governanca Corporativa
e Compliance

Ementa

Compreender o conceito de governanca corporativa, analise e
departamentalizacao da empresa e o papel dos stakeholders e agentes;
Conhecer e aplicar as melhores praticas para implantacao e gestao de
sistemas de Compliance, metodologias de prevencao, identificacao,
tratamento e analise de fraudes.

Conteudo Programatico

Governanca Familiar e Governanca Corporativa
» Conhecer o processo de departamentalizacao da PME
» Conhecer modelos de gestao emergentes

Gestao de Compliance

» Por que identificar e monitorar os riscos da organizacao;

» Natureza dos Riscos: riscos tradicionais X riscos potenciais;

» Estrutura de Governanca para a gestao dos riscos corporativos: as trés
linhas de defesa;

» Conceitos e pilares do processo de Compliance: prevenir, detectar e responder.

(Al oMLINE

Carga Horaria: 15h
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Sucessao e Perenizacgao

ere Carga Horaria: 15h
da Empresa Familiar

Ementa

Compreender como as empresas familiares podem se organizar na formulacao
e implementacao de estratégias, praticas e mecanismos de governanca
corporativa que suportam a gestao profissionalizada.

Compreender conceitos e técnicas que apoiem o executivo em processos de
negociacao; analisar os habitos e praticas que afetam o resultado de uma
negociacao; aplicar técnicas de negociacao em situacoes no ambiente empresarial.

Conteudo Programatico

Sucessao e Profissionalizacao da Empresa Familiar

» Conhecer o contexto da empresa familiar;

» Discutir as etapas de um plano de sucessao;

» Discutir as etapas para a profissionalizacao da sociedade.

Gestao de Conflitos — Técnicas de Negociacao
» Nocoes fundamentais de negociacao;

» Resultados de uma negociagao;

» Estilos de negociacao;

» Fases de uma negociagao;

» Taticas de negociacao;

» Principios de negociacao;

» Habilidades de um negociador;
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Inovacao e Eficiéncia Empresarial Carga Horaria: 15h

Ementa

Entender a inovacgao no contexto das organizagoes; compreender a gestao da
inovacao e os tipos e intensidades de inovacao; identificar tipos de bloqueios
da criatividade; aplicar técnicas de geracao de ideias, praticas de difusao da
inovacao e técnicas de prospeccao tecnologica e de mercado.

Conteudo Programatico

Inovacao e Criatividade em Startup
» Inovacao: fundamentos;
Estratégias e gestao de inovacao;
Criatividade: fundamentos;

Modelos mentais;

Técnicas de criatividade e geragao de inovacao;

Difusao de inovacao.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao Financeira da Empresa Carga Horaria: 15h

Ementa

Entender o papel do executivo financeiro no suporte ao planejamento
financeiro para o investimento em capital de giro.
Conteudo Programatico

Fontes de Recursos, Fintechs e Gestao do Caixa
» Importancia de a empresa ser gerenciada tendo em vista a sua valorizacao

» Fundamentos e técnicas de avaliacao de empresas
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao Contabil e Financeira Carga Horéria: 15h

Ementa

Conhecer a origem das grandezas patrimoniais de uma organizacao: ativos,
passivos e patrimoénio liquido; entender a formacao do lucro: receitas, custos,
despesas e impostos; compreender a importancia da contabilidade na
formacao do histdrico e na construcao de uma cultura de controle gerencial;
avaliar o desempenho econdmico-financeiro de uma organizacao, ocorrido em
um determinado periodo, e a satde financeira, em um determinado momentao,
por intermédio do relatorio da administracao e das principais demonstracoes
financeiras: balanco patrimonial, demonstracao do resultado e demonstracao
do fluxo de caixa.

Conteudo Programatico

Contabilidade como instrumento de gestao

» Nocoes fundamentais de Contabilidade: principais regras para
contabilizacao dos eventos contabeis produzidos pela empresa;

» DecisOes gerenciais que promovem alteracoes no valor dos ativos e dos
passivos;

» Tratamento contabil de receitas, custos, despesas e impostos;

» Apuracao do lucro e diferentes denominacoes de lucro;

» |dentificacao do efeito do lucro ou do prejuizo sobre o patrimonio liquido

» Interpretacao das variacoes ocorridas no fluxo de caixa;

» Diferenciacao entre fluxo financeiro e resultado contabil;

(Al oMLINE
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Analise das Demonstracoes Financeiras

» Interpretacao das grandezas patrimoniais: ativos, passivos e patriménio
liquido;

» Interpretacao das grandezas de uma demonstracao do resultado: receitas,
custos, despesas, impostos e lucro;

» Analises horizontal e analise vertical;

» (Calculo, interpretacao e aplicacao de indicadores de liquidez, rentabilidade,
endividamento e de eficiéncia operacional;

» Interpretacao da saude financeira, econémica e patrimonial de uma
organizacao.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao de Custos para Eficiéncia

e Competitividade

Ementa

Apresentar os principais aspectos do calculo e controle dos custos com foco

na criacao de instrumento para auxilio na mensuracao e monitoramento da
eficiéncia empresarial.

Conteudo Programatico

Sistema de Custeio aplicado a realidade de Pequenos Negacios e Startups

Visao sistémica de custos;

Terminologia de Contabilidade de Custos;

Classificacao dos custos e despesas: fixos, variaveis, diretos e indiretos;
Metodologias de Custeio: Custeio por Absorcao, Variavel, Pleno e Direto;
Margem de contribuicao, ponto de equilibrio, margem de seguranca e
custeio ABC;

Alavancagem operacional.

(Al oMLINE

Carga Horaria: 15h
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Tecnologia da Informacao Aplicada

aos Pequenos Negodcios

Ementa

Conhecer métodos estatisticos para analise de dados e elaboracao de

modelos; compreender o emprego da estatistica em situacoes econémicas e

comerciais; entender a relacao entre estatistica e planejamento e processo de

tomada de decisao.

Conteudo Programatico

Estatistica e Big Data Aplicada a Gestao de Negdcios

Resumo das informacoes de um banco de dados;

Apresentacao dos resultados de uma pesquisa;

Fornecimento de medidas estatisticas no apoio a tomada de decisao executiva;
Levantamento de hipoteses;

Fundamentos para a analise inferencial;

Descricao da relacao entre duas variaveis;

Elaboracao de modelos para explicar a relacao linear entre duas variaveis;
Analise de Correlacao.

Projecao de uma variavel em funcao de varias variaveis.

(Al oMLINE

Carga Horaria: 15h
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Planejamento e Controle Financeiro Carga Horaria: 15h

Ementa

Propiciar aos participantes conhecimentos tedricos e praticos necessarios para
o entendimento do processo de Planejamento e Controle Financeiro, com foco
na elaboracao de orgcamento, visando a otimizacdo do resultado da empresa.

Conteudo Programatico

Elaboracao de Orcamento, Controle Orcamentario e Informagoes gerenciais

» Por que planejar?: conceito de planejamento; objetivos empresariais;
visao sistémica da empresa; o processo de gestao; sistema de informacgao
contabil-gerencial (orcamento, contabilidade e custos)

» Orcamento Empresarial: visao geral do planejamento; conceitos e
organizacao do orcamento; etapas do processo orcamentario; avaliacao da
proposta orcamentaria

» Controle Orcamentario: conceitos e importancia; focos de atencao e analise
de variacoes

» OrientacOes para elaboracao de um Plano de Resultados Financeiros.

(Al oMLINE

47



Como me

MATRICULAR?

‘e
‘a
................

Documentacao:

Sao requisitos indispensaveis a matricula

a apresentacao dos documentos pessoais

e a apresentacao do Diploma de Graduagao
(frente e verso) emitido por Instituicao de Ensino
Superior (IES) devidamente credenciada pelo
Ministério da Educacao (MEC), no decorrer do Curso.

Os documentos pessoais e 0 Diploma de Conclusao
da Graduacao deverao ser encaminhados em copia
autenticada e o presente instrumento devidamente
assinado, por correio no seguinte endereco:

Avenida Dra. Ruth Cardoso, n°® 7.221, térreo,
Pinheiros, CEP: 05425-902, Sao Paulo — SP

aos cuidados da
Coordenacao do Curso.

E-mail: atendimento.fiaonline@fia.com.br
Telefone de contato: (11) 93471-2100

(Al oMLINE
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PRONTO!

\Jocé ja sabe que a atualizacao é indispensavel!

\Jocé ja sabe que o mercado valoriza e
recompensa agora aqueles que evoluem e
sao protagonistas.

\Jocé ja sabe que a FIA é autoridade em
educacado, pesquisa e consultoria e que
voCcé pode pertencer a esse grupo.

\/océ precisa de uma Metodologia com
a qualidade FIA, pensada para vocé.

Vocé nao pode esperar mais.
Amplie seu mundo agora e

SEJA BEM-VINDO!

(Al oMLINE
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