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PRESIDENCIA

E um prazer receber vocé aqui

na FIA Online. Quando criamos a
FIA, em 1980, nosso objetivo
era desenvolver o conhecimento
em Administracao e disseminar
as melhores praticas do setor.
Hoje, com a internet fixa e
movel, a evolucao da tecnologia
e da educacao digital, nada

mais natural que trazer esse
conhecimento também ao
mundo online. Um formato
adequado a vida moderna,

mais pratico, porém mantendo

a qualidade e o rigor que nos
levaram a atingir a pontuacao
maxima nos mais importantes
rankings de ensino. Sera um
prazer contar com vocé entre os
nossos alunos.

Presidente da FIA

A FIA carrega consigo, nesses 40 anos,
a referéncia como escola de negocios
que forma profissionais e gestores
que lideram as empresas brasileiras.
V/ivemos um periodo extraordinario,

de transformacao digital, intensa
competicio e novas tecnologias. E
fundamental preparar-se para essa
realidade, adquirir novas competéncias
e liderar negocios inovadores.

Os participantes terao uma nova
experiéncia de ensino, ao acessar 0s
cursos em qualquer lugar, a qualquer
hora, no seu espaco, de acordo com
suas necessidades: um ensino de alto
nivel, propiciado por docentes altamente
reconhecidos pela academia e pelo
mercado. Seja bem-vindo a esse novo
mundo! Juntos construiremos a nova
educacao do séeculo XXI!

Mauricio Juca de Queiroz






desde 1980 formando executivos de sucesso
no Brasil e exterior.

A FIA -Fundacao Instituto de Administracao foi fundada
ha 40 anos por professores do Departamento de
Administracao da USP.

E formada por profissionais conceituados do mercado:
professores, gestores, consultores e lideres de grandes
empresas. Isso permite que nossos alunos ampliem seus
olhares, com a melhor convergéncia entre a teoria e apratica.

40.000

alunos formados na
Pos-Graduacao e MBA

A FIA é credenciada pela Portaria MEC n°® 750, de 26/05/2000 e
publicada noDiario Oficial da Uniao, Secao I, de30/05/2000.

O EAD da FIA @ credenciado em conformidade com o art. 16, do
Decreto n®9,57. de 25 de maio de 2017 e art. 12, da Portaria
Normativa MEC n° 11 de 21 de junho de 2017.




Uma das instituicoes mais bem avaliadas em
rankings nacionais e internacionais de educacao.

25° melhor EMBA das Ameéricas
6° quadro de alunos mais
experiente do mundo

Escola mais inovadora
da Ameérica do Sul

Diversos MBA apontados
entre os melhores do pais

Exceléncia para oferecer as
melhores oportunidades de
formacao aos alunos

Os cursos da FIA seguem rigorosos padroes

de exceléncia didatica e programaticae sao
credenciados por importantes instituicoes
nacionais e internacionais, garantindo aos alunos
valor a certificacao obtida e, aos empregadores,
a certeza de que seus colaboradores possuem
formacao de padrao internacional.



E PESQUISA

\Jocé sabia que a FIA é responsavel por

desenvolver os principais conhecimentos na area
de Administracao? Com os melhores parceiros

e aliando consultoria e pesquisa, mantemos um
corpo docente extremamente atualizado, realizando
projetos e estudos relevantes para as organizacoes
em todo o Brasil.

Sao alguns dos projetos e pesquisas desenvolvidas
pela FIA:



Nos dedicamos ao estudo e geracao de novos conhecimentos
para compreensao do ambiente de negocios e oferecer suporte
as organizacoes.

Ja realizamos mais de 8.000 projetos de consultoria nas
iniciativas publica e privada, desenvolvendo metodologia propria,
de forma logica e transparente, para promover aprimoramento
da gestao e planejamento e acoes estratégicas e operacionais.

Algumas das areas de atuacao da FIA:

Desenvolvimento e Modernizacao Organizacional

Gestao de Projetos Gestao Socioambiental

Analise de Dados e Big Data Indastria 4.0

Gestao Estratégica de Pessoas
Gestao Puablica e PPP
Redesenho de Processos

Tecnologia da Informacgao Estudos do Futuro




5 razoes para investir na sua carreira
© O'I Preparacdo para o mercado de
E&% trabalho em transformacao

— O 2 Aumento de possibilidades
por meio da educacao

Q. Crescimento da rede de contatos.
@@ O 3

.G’?@_ O 4 Aumento de possibilidades

| = perante o mercado

o \c O 5 Assumir o protagonismo
=7 em sua carreira.
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Voceé entre os lideres do seu mercado

A FIA tem colaborado na
formacao de pessoas e
profissionais se empenhando
na exceléncia de um corpo
docente dedicado e atualizado,
com técnicas modernas e
criadores de novos paradigmas
de uma sociedade moderna

e conectada.Os programas
unem pessoas, estratégias,
meétodos, praticas e inovacao,
oferecendo condicGes de
desenvolvimento tanto aos
jovens executivos como
também aos profissionais
que buscam, em nossos
Cursos, os conhecimentos
que o mundo globalizado e
conectado demanda para um
crescimento em empresas ou
no desenvolvimento de seu
proprio negocio.

*
.
.........................................................................
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Por que fazer uma

POS-GRADUACAO AGORA?

A opcao de se formar em uma
faculdade e parar de estudar ja

nao existe. Vocé fica obsoleto no
mercado de trabalho em muito pouco
tempo. Segundo o Forum Econémico
Mundial, cerca de

Em mercados mais digitalizados,
como o mercado financeiro, comeércio
eletrénico ou tecnologia, este
percentual pode ser até maior.

Continuar sua formagao com um curso
de pos-graduacao ou MBA é uma
forma segura de manter-se atualizado
no mercado de trabalho. Garante que
vocé esta se preparando para evoluir
numa carreira. Certifica que vocé esta
investindo na sua vida profissional.

Financeiramente também & um
iInvestimento que traz retorno.
Segundo a OECD, se no Brasil uma
pessoa formada com

Ou seja, fazer uma pos ou MBA é
um investimento que retorna para o

individuo na forma de maiores salarios.

Uma pos-graduacao /atu senso

e um curso direcionado ao
desenvolvimento e especializacao
de competéncias profissionais.

Ja um MBA — Master in Business
Administration - foca nas
competéncias para gestao de
negocios, muito valorizadas em
cargos mais altos nas empresas.

1)



FIA ONLINE?



DEPOIMENTOS

“A FIA te da uma
gama de desafios
que vocé conseguira
aplicar no dia a dia,
na pratica.”

“O que me fez optar
pela FIA foi unir

uma instituicdo com
bastante tradicao

no mercado e eu
sabia que isso seria
bastante considerado
pelas empresas.”

“E uma escola de
muita credibilidade no
Brasil inteiro e isso me
fez ter seguranca para
buscar o conhecimento
na FIA”




Discussao e troca

de experiéncias com
profissionais que lideram
0 mercado;

Algumas das conveniéncias de fazer nossos
cursos de poés-graduacao e MBA 100% online. -

Certificado respeitado
pelos maiores gestores
e especialistas do
mercado

Inovagao com a nossa
metodologia 100%
online que respeita
sua disponibilidade;

A presencada FIAno -

dia a dia das grandes
organizacoes, por
meio de N0ssos
professores e
especialistas
convidados, fornece a
nosso corpo docente
expertise para levar
a0S NOSSOS Cursos
casos reais sobre o
mundo dos negocios.
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Como funciona na pratica
ESTUDAR NA FIA ONLINE?

A metodologia de estudo utilizada nos cursos da FIA Online é fundamentada

no protagonismo do aluno, e na conveniéncia do estudo as necessidades

de cada individuo. O formato das videoaulas, dos materiais de estudo, dos

podcasts, das avaliacoes, das aulas ao vivo, dos grupos de discussao, tudo é

pensado para oferecer praticidade ao aluno, e para transmitir a experiéncia da

sala de aula da FIA no ambiente digital, com alta qualidade.

A cada més (ou quinzena,
dependendo do curso), vocé recebe
uma mensagem informando que

sua disciplina ja esta disponivel na
plataforma da FIA ONLINE.

Ao acessar, o aluno pode assistir as
Videoaulas daquela disciplina,
gravadas dentro das aulas reais da FIA
com grandes professores, e editadas
para que sejam objetivas e que todo
o conteddo fiqgue bem explicado.
Além das videoaulas, toda disciplina
possui um Guia da Disciplina,

para ajudar a estudar aqueles
contetdos, um e-Book, que aléem

de resumir os conteddos também
recomenda bibliografias que ampliam
seus estudos, a Apresentacao do

Professor, quando ele utilizar algum
material visual durante a aula, um
ou mais Podcasts com o professor

e eventuais convidados abordando
tendéncias e reflexdes atuais, alguns
Cases de mercado para conectar o
contetdo académico com aplicacao
pratica no mercado. Além disso,
toda disciplina tem o Painel Web,
uma aula ao Vivo com o professor
que traz debates do contexto atual.
Ao longo de todo o curso vocé estara
em contato com pessoas em todo

0 pais, tirar davidas, e compartilhar
conhecimentos, dentro de um grupo
exclusivo no Telegram. E, ao final

de cada disciplina, o aluno faz uma
avaliacao de conhecimento.

15



DA DISCIPLINA

SALA DE

TELEGRAM

Portanto, cada aluno pode se organizar para estudar da melhor forma para suas
necessidades. Alguns alunos estudam um pouco a cada dig, outros estudam

no final de semana, ou estudam apos o trabalho, ou aproveitam o tempo no
transito ou nos horarios de almoco. E vocé quem organiza seu tempo.

A cada periodo (mensal ou quinzenal) uma nova disciplina é disponibilizada. As
pos-graduacoes sao disponibilizadas num periodo de 12 meses, e os MBAs
em 15 meses. Ou seja, em um ano e meio vocé se forma numa pos-graduacao
ou MBA de ponta, estudando de qualquer lugar do pais, de acordo com sua
propria agenda.

16



COMO SERA
O MEU CURSO?

Gestao

de Equipes
de Alta
Performance

Soft Skills para
a Gestao
de Pessoas

Gestao de
mudancas,
Cultura e
Engajamento

Soft Skills para
Desenvolvimento
do Lider

Carga Horaria Total do curso. POS: 360h

17



Linha de frente:

COORDENACAO

Prof. Dr. Andre Luiz Fischer
COORDENADOR

VICE-COORDENADOR

Para Pos

MESES == 3 meses para o Projeto Final*

* O Projeto Final, a depender do curso, podera ser
desenvolvido ao longo do curso, sem os 3 meses adicionais.

18


https://www.linkedin.com/in/joel-dutra-9b716322/
https://www.linkedin.com/in/andr%C3%A9-fischer-12634b147/

Disciplinas
DO CURSO

O-I A GESTAO NO CENARIO ECONOMICO
E EMPRESARIAL

Disciplina

Tendéncias Econdmicas da Atualidade
Modelos de Gestao e Estratégica
Gestao Estratégica de Marketing
Gestao Estratégica de Finangas

Gestao Estratégica de Projetos

02 GESTAO DE MUDANCAS, CULTURA

E ENGAJAMENTO

Disciplina

Gestao da Cultura Organizacional

Gestao de Mudancas nas Organizagoes

Gestao de Pessoas, Clima e Engajamento das Organizacoes
Lideranca, Motivacao e Gestao de Equipes

Etica, Governanca Corporativa e Sustentabilidade

Empreendedorismo, Inovagao e Novas Praticas de Gestao

19



DISCIPLINAS DO CURSO

O 3 SOFT SKILLS PARA
DESENVOLVIMENTO DO LIDER

Disciplina

Desafios da Lideranca na Empresa Contemporanea
A construcao da Lideranca

Impactos da tecnologia na atuacao do lider
Parcerias Estratégicas

Influéncia e Comunicagao |

Influéncia e Comunicacao Il

O 4 SOFT SKILLS PARA
A GESTAO DE PESSOAS

Disciplina

O papel do lider no processo de selecao
Gestao de Conflitos e Negociagao em Ambientes Complexos
A Lideranga no contexto legal e tecnologico

Protagonismo na Gestao de Carreira

20



O 5 GESTAO DE EQUIPES

DE ALTA PERFORMANCE

Disciplina
Assessment, Feedback e Recompensas

Formacao e Sustentacao de Equipes de Equipes de Alta Performance

Preparacao de Sucessores

Estilo Coaching de Gestao

21



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Tendéncias Economicas
da Atualidade

Ementa

O macro ambiente globalizado, competitivo e sujeito a rapidas mudancas
proporcionam as organizagoes a necessidade constante de atualizacao

e inovacao em processos, produtos e servicos. Esse cenario consolida a
formacao do profissional da area de Gestao de Pessoas sob uma perspectiva
multifacetada, em que deve ser capaz de compreender os impactos das
influéncias advindas do ambiente na realidade empresarial.

A disciplina Tendéncias Econdmicas da Atualidade é composto pelos temas:
Tendéncias da Economia, Perspectivas da Economia Brasileira, e Mercado
Financeiro Nacional. Abrange uma introducao sobre (i) macroeconomia e suas
variaveis fundamentais; e, (ii) os principais mercados financeiros, com foco nos
conceitos relacionados a politica econémica brasileira e suas relacées com 0s
mercados financeiros domésticos e internacionais.

Tem como objetivo proporcionar condices para a realizacao de uma analise
contextualizada e integrada no processo decisorio relacionado a economia e
mercado financeiro brasileiro.

Ao término do tema o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:

» Asvariaveis macroecondémicas: produto interno bruto, emprego, inflacao,
taxas de juros e cambios;

» As politicas econdmicas fundamentais: politica fiscal e monetaria;

» O modelo Keynesiano: demanda agregada, renda, consumo, investimentos,
gastos do Governo, balan¢a comercial;

» Mercados Financeiros: monetarios, crédito e capitais.

22



Conteudo Programatico

» Tendéncias da Economia
» Perspectivas da Economia Brasileira
» Mercado Financeiro Nacional: VVisao Geral e Tendéncias

23



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Modelos de Gestao e Estratégica

Ementa

O tema Evolucao do Pensamento em Gestao abrange uma sintese evolutiva do
surgimento das diferentes escolas de administracao, abordando a analise
organizacional (racionalidade, objetivos, desempenho, poder, controle e processo
decisorio, mudanca organizacional e novas estruturas organizacionais) e suas
implicagoes. Trata também sobre o0s constructos e modelos de gestao que se
encontram nas fronteiras de estudo da gestao das organizacoes.

Ao término da disciplina o aluno devera ser capaz de identificar, analisar e
compatibilizar sua atuagcao como gestor de pessoas com o contexto do modelo
de gestao praticado pela empresa, que permeiam as seguintes alternativas:

O modelo de administracao cientifica, o modelo de relacdes humanas, O modelo
de administracao burocratica; O modelo sistémico de administracao; O modelo
contingencial da administracao; O modelo de administracao por objetivos; O
modelo de administracao estratégica; O modelo de administracao japonesa; O
modelo de administragao virtual; O modelo de administracao

do conhecimento; O modelo de administragao de redes de valor agregado. A
emergéncia de novos paradigmas.

O tema Gestao Estrategica do Negocio abrange a compreensao de como as
organizagoes conquistam e sustentam vantagens competitivas. Para tanto, sao
estudados os fundamentos, o processo e as ferramentas de

administracao estratégica e sua aplicacao nos niveis corporativo, da unidade de
negaocio e operacional.

24



Ao término do tema os alunos serao capazes de:

Discutir os propositos organizacionais (missao, visao, valores e objetivos).

Analisar o ambiente geral (politico, econémico, sociocultural, tecnolégico,
natural e legal) e setorial (forcas que dirigem a concorréncia), nos quais

a organizacao se insere e compreender como eles podem influenciar seu
desempenho.

Analisar o ambiente interno da organizacao, seus recursos, capacidades
Discutir alternativas estratégicas nos niveis corporativo (diversificacao,
integracdo vertical, aquisicoes, internacionalizacao, cooperacao e
desinvestimento), competitivo (estratégias competitivas genéricas,
disciplinas de valor e modelo delta) e operacional (estratégias das areas
funcionais).

Compreender os processos de implementacao estratégica e de controle
estratégico para dimensionar a capacidade da organizagdo para executar
suas estratégias e mensurar seus resultados.

Conteudo Programatico

» Evolucao dos Modelos de Gestao
» Gestao Estratégico do Negocio

25



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao Estratégica de Marketing

Ementa

O tema Marketing Estratégico perpassa pelos conceitos basicos sobre
marketing, ampliando seu escopo para a compreensao e analise de trabalhos
de marketing desenvolvidos no ambito empresarial moderno e a compreensao
do processo de comportamento do consumidor. Trata também do
desenvolvimento do senso critico e da capacidade de contextualizacao sobre o
assunto na realidade das organizacoes e instituicoes.

Ao término da disciplina o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:

» Conceitos basicos de Marketing

» Segmentacao de Mercado, Selecao de Mercado-Alvo, Diferenciacao e
Posicionamento

» Composto de Marketing: Produto; Preco; Praca e Promocao

» Comportamento do Consumidor e do Comprador Organizacional

Conteudo Programatico

» Marketing Estratégico
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao Estratégica de Financas

Ementa

O tema Financas Estratégicas visa melhorar os resultados apresentados pela
empresa e aumentar o valor do patrimonio dos acionistas por meio sistemas
de avaliacao de desempenho financeiro que incentivem acoes de longo

prazo e atenda as necessidades de curto prazo. Para isso sera explorada a
dinamica que envolve a avaliagao da empresa por parte do mercado financeiro
e o papel dos executivos em melhorar esta avaliacao. O conteddo envolve
fatores que influenciam na avaliacao das empresas, papel dos acionistas

no monitoramento dos executivos, analise de demonstrativos financeiros e
calculos financeiros fundamentais.

Ao término da disciplina o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:

» Aleitura, interpretacao e uso de informacoes contabil- financeiras, de modo
a reunir elementos para a tomada de decisao e controle administrativo;

» Alinterpretacao e a tomada de decisao tendo em vista alcancar a criagao de
valor para os acionistas e para a sociedade;

» A analise de calculos financeiros fundamentais que relacionem o
planejamento financeiro empresarial e pessoal.

Conteudo Programatico

» Financas Estratégicas

27



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao Estratégica de Projetos

Ementa

A disciplina abordara os seguintes assuntos: Introducao a Gestao de Projetos,
Processos do Gerenciamento de Projetos segundo o Guia PMBOK — PMI

®, O Papel e as Habilidades do Gerente de Projetos, Iniciacao de Projetos,
Planejamento de Projetos: Escopo, Prazo, Custo e Riscos, Planejamento de
Projetos: Processos Complementares, Execucao, Monitoramento e Controle e
Encerramento de Projetos, Desafios da Gestao de Projetos.

Ao término da disciplina o aluno devera ser capaz de:

» Conhecer os principais conceitos e nomenclatura tipica relacionada a
Gestao de Projeto;

» Definir e controlar os objetivos do projeto;

» |dentificar os fatores criticos de sucesso do projeto;

» Conhecer o papel e as habilidades requeridas por um Gerente de Projetos

» |dentificar e gerenciar os stakeholders do projeto;

» Definir e controlar os requisitos do produto e o escopo do projeto;

» Definir e controlar o cronograma e orcamento do projeto;

» Definir e controlar os riscos do projeto;

» Definir papéis e responsabilidades no projeto;

» Conhecer a estrutura de um plano de comunicagoes do projeto;

» |dentificar necessidades de aquisicoes e contratagoes;

» Entender a dinamica de coordenacao das interacoes entre os envolvidos no
projeto;

» Formalizar a aceitacao dos artefatos resultantes de cada fase do ciclo de
vida do projeto;



» Elaborar relatorios de avaliacao e de acompanhamento da situagao do
projeto;

» Conhecer o processo de gerenciamento de mudancas no projeto;

» Conduzir o encerramento formal de projetos ou fases de um projeto.

Conteudo Programatico

» (Gestao de Projetos
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao da Cultura Organizacional

Ementa

Essa disciplina é composta pelos temas: Cultura Organizacional e Gestao
Intercultural.

A abordagem do tema Cultura Organizacional abrange a formulagao da
estratégia, a relacdo entre lideranca e cultura e o papel da Area de RH na
gestao cultural da organizacao.

Ao término da disciplina o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:

» Cultura Organizacional: definicao de cultura Organizacional; formacao e
evolucao da cultura; niveis da cultura; elementos da cultura; a relacao entre
estratégia - Cultura — Mudanca; cultura organizacional e cultura nacional;
lideranca

O objetivo da aula de Gestao Intercultural: fusoes e aquisicoes € apresentar

a complexidade da gestao da transformacao de combinacoes empresariais,

que contemplam aquisicoes, fusoes, desinvestimentos, aliancas estratégicas

e joint-ventures entre outras. Para isso, sao apresentados os seguintes

contetdos:

» Estratégias que levam as combinagoes empresariais

» Modalidades de combinagoes empresariais (aquisicoes, fusoes etc)

» Correlacao entre diferencas culturais e efetividade das combinacoes

» Complexidade da transicao entre o inicio da operacao e o modelo futuro
desejado

» Gestao de componentes criticos como ocupacao das posicoes criticas e
retencao de profissionais

30



» (asos praticos de combinagoes empresariais e implicacoes para os lideres e
profissionais de recursos humanos

Conteudo Programatico

» Cultura Organizacional
» O Poder nas Organizagoes: Conceitos e Metodologia
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao de Mudancas nas
Organizacoes

Ementa

A abordagem do tema Gestao Estratégica da Mudanca abrange as
perspectivas relacionadas aos aspectos do individuo, da equipe, da
organizacdo e da lideranca.

Ao término do tema o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:

» A perspectiva do individuo: os aspectos da aprendizagem; os aspectos do
comportamento; os aspectos cognitivos; a psicodinamica individual;

» A perspectiva da equipe;

» A perspectiva da organizacao: impulsionadores da mudanca; natureza da
mudanca; estagios do processo de mudanca;

» A perspectiva da lideranca: o papel no processo de mudanca; os estilos de
lideranca e impactos na mudanca; os desafios da lideranca.

Conteudo Programatico

» (Gestao de Mudancas
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao de Pessoas, Clima e
Engajamento das Organizacoes

Ementa

Discutir as bases conceituais e metodologicas para a gestao dos processos

Modelos de Gestao de clima organizacional; oferecer suporte para diferentes

correntes em gestao do ambiente organizacional.

Ao término do tema o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:

O que & Ambiente Organizacional

Diferentes correntes em Gestao do Ambiente Organizacional
Componentes, Niveis e Dinamica do Ambiente Organizacional

Clima e Cultura Diferencas e Semelhancas

Gestao do Ambiente nos Modelos de Gestao de Pessoas
Pressupostos sobre Gestao e Implicacoes da Perspectiva Clinica para:
Papéis do Agentes

Métodos

Instrumentos

Processos

Conteudo Programatico

» Gestdo Estratégica de Pessoas
» (Cima Organizacional — Pesquisa e Gestao
» Engajamento e Comprometimento
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Etica, Governanca Corporativa e
Sustentabilidade

Ementa

Nesta disciplina os alunos serao estimulados a participar de experiéncias
vivenciais que Ihes permitam desenvolver potencialidades e ampliar os
conhecimentos abordados pelo curso. Os temas sao os mais variados e
contemporaneos sobre Gestao de Pessoas.

Conteudo Programatico

« FEtica

» Governanca Corporativa
= Sustentabilidade

» Responsabilidade Social
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Empreendedorismo, Inovacao
e Novas Praticas de Gestao

Ementa

A disciplina visa estimular os participantes a reconhecerem as possibilidades
de desenvolvimento advindas das oportunidades de negdcio, dos processos
de inovacao e das praticas contemporaneas de gestao de pessoas. Para que
o aluno incorpore as competéncias estabelecidas para esta disciplina, serao
abordados os temas Empreendedorismo, Inovagao e Design Thinking. Aléem
disso, serao realizados Workshops de debate de praticas vivenciadas pelos
proprios alunos em suas empresas e areas de atuacao.

Espera-se com isso demonstrar como o comportamento empreendedor, 0s
processos de inovagao e as novas formas de desenvolvimento de projetos
e produtos exigem praticas de RH também inovadoras no ambito das
organizagoes.

O conteldo especifico de cada um destes temas é detalhado a seguir:
Empreendedorismo: Tem como objetivo proporcionar ao discente a
compreensao sobre o fenémeno do empreendedorismo no Brasil,
identificando as principais caracteristicas e papéis do empreendedor, alem
de ser capaz de identificar oportunidades e avaliar planos de negocios

na atualidade. Serao abordados os seguintes topicos: (i) Conceitos iniciais
sobre o empreendedorismo, (ii) Habilidades, competéncias, e caracteristicas
dos empreendedores — fatores psicologicos e sociologicos, (i) Gestao
empreendedora e (iv) plano de negaocios.

Inovagao: Tem como objetivo proporcionar ao discente a compreensao sobre
os diferentes tipos e estratégias de inovagao e os processos de planejamento
e gestao.



Ao fim da disciplina espera-se que o aluno adquira a capacidade de:
(i)conhecer conceitos fundamentais do processo de planejamento e gestao
da inovacao; (ii) interpretar e aplicar os principais conceitos e ferramentas de
inovacao nas organizacoes; (iii) discutir e avaliar de forma critica as aplicacoes
dos principais conceitos relacionados ao planejamento e gestao da inovacao.

Design Thinking: Tem como objetivo desenvolver no discente a capacidade do
uso da ferramenta para solucionar desafios criticos no ambiente corporativo,
seus topicos principais sao: (i) Fundamentos do design thinking, (ii) Mudanca
de mindset (modelo mental), (iii) principios (pilares: empatia, colaboracao

e experimentacao) e métodos de design thinking e (iv) processos de design
thinking.

Conteudo Programatico
» Empreendedorismo

= |novacao
= Design Thinking
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Desafios da Lideranca na Empresa
Contemporanea

Ementa

Essa disciplina é composta por dois temas: Competéncia da Lideranca
Inovadora e Lideranca Situacional e Instrumentos para Gestao de Equipes

Os temas abrangem os conceitos de competéncia, de Lideranca Inovadora

e Situacional e Gestao de Equipes sob a 6tica da realidade organizacional
contemporanea. Também trata do mapeamento, organizacao e avaliacao de
competéncias.

Ao término do tema o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:

» (Conceitos de Gestao por Competéncias.

= Transicao do Conhecimento, Habilidades e Atitudes (CHA) para
Competéncias.

» Gestao de Competéncias na Lideranca.

» Instrumentos para Gestao de Equipes

Conteudo Programatico

» Competéncia da Lideranca Inovadora
» Lideranca Situacional e Instrumentos para a Gestao de Equipe
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

A construcao da Lideranca

Ementa

Essa disciplina é composta por trés temas: Motivacao, Lideranca e Gestao de
Equipes.

A abordagem do tema Motivacao abrange as principais teorias sobre o
assunto, bem como sua relagao com a lideranca.

Ao término do tema o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:

» O que é motivacao e sua caracterizacao;

» Relagoes entre motivacdo e lideranca;

» Motivacao e o significado do trabalho;

» Teorias motivacionais: de necessidade Maslow; da dissonancia cognitiva;
teoria X e Y de McGregor, teoria dos dois fatores de Herzberg; teoria das
necessidades de Alderfer; teoria da equidade de Adams; teoria de reforco
de Skinner.

A abordagem do tema Lideranga abrange as principais teorias sobre o
assunto, bem como sua relagao com o ambiente organizacional, os desafios e
o papel do lider, confianca, poder e influéncia, taticas de influéncia, estilos de
lideranca, competéncias essenciais a lideranca.

Ao término do tema o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:
» O que é lideranca,

» Atributos de um lider;

» Fontes de poder;

» Estilos de Lideranca;

» (Construcao da confianca.

38



A abordagem do tema Gestao de Equipes contempla as principais teorias
sobre o0 assunto, seu modelo e aplicacoes, os papéis e responsabilidades.

Ao término do tema o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:

Diferencas entre grupo e equipe;

Tipos de equipe (Funcionais, Células / Processo, Forca Tarefa, Projetos,
Virtuais)

Tipos de intervencoes

Equipes de alto desempenho

Modelos de funcionamento de equipes de trabalho

Dimensoes de equipes produtivas

Conteudo Programatico

= Motivacao
» Lideranca
» (Gestao de Equipes
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Impactos da tecnologia na atuacao
do lider

Ementa

Os profissionais que atuam com People Analytics desenvolvem projetos que
agregam valor a organizacao, por meio do delineamento de problemas de
negocios, avaliacao de hipoteses e analise de dados quantitativos pertinentes
a gestao de pessoas. Entao, sao elaborados modelos explicativos e preditivos
para os gestores de area e outros tomadores de decisao. Tais modelos
podem demonstrar relagoes, classificagoes e agrupamentos que permitem a
construcao de insights para solucao de problemas de gestao pessoas. Assim,
a disciplina apresenta e discute sobre a, inteligéncia artificial na gestao de
pessoas método, os principais componentes de um RH mais tecnolagico,
papel dos agentes envolvidos, desafios e pratica do People Analytics nas
organizagoes.

Ao término do tema o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:

» O que é o People Analytics?;

» Inteligéncia artificial na gestao de pessoas;

» Agentes envolvidos no People Analytics e responsabilidades;

» People Analytics nas organizagoes: niveis de maturidade e beneficios
esperados;

» Insights e casos de sucesso nas organizacoes;

» Desafios para o People Analytics e Inteligéncia artificial em recursos
humanos;

» Procedimento metodologico do People Analytics.



Conteudo Programatico

» People Analytics
» Inteligéncia Artificial e Tecnologia Disruptivas
= Inteligéncia Artificial aplicada ao RH
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Parcerias Estratégicas

Ementa

Essa disciplina é composta por dois temas: Desenvolvimento de Parcerias

Internas e Externas e Gestao de Redes de Relacionamento.

Os temas abrangem os conceitos de desenvolvimento de parcerias

estratégicas e estratégias de manutencao de redes, pessoais e profissionais,

tendo em vista seus drives de motivacao e a sua construcao da influéncia
Redes de Relacionamentos.

Ao término do tema o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:

Aplicar conceitos de PE na realidade interna da organizacao,
independentemente da area em que atue.

Reposicionar suas relacdes com relacao as areas parceiras.

Soft skils essenciais do PE

Credibilidade e Confianca x Mudanca Paradigma

Estratégias para a Atuacao como Parceiro do Negocio

Identificar e entender os objetivos, pressoes, forcas, fraquezas e estilo de
trabalho na linha de reporte superior;

Comunicar-se no estilo da linha de reporte superior (defensores &
decisores);

Atuar nas cerimonias e rituais de participacao e patrocinio;
Desenvolver credibilidade e boas relacoes de trabalho.

Conteudo Programatico

Desenvolvimento de Parcerias Internas e Externas
Gestao de Redes de Relacionamento
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Influéncia e Comunicacao |

Ementa

Esta disciplina oferece a condicao dos participantes aprimorarem sua forma de
expressao oral e escrita e no relacionamento interpessoal.

Conteudo Programatico

» Técnicas de comunicacao escrita e de apresentacao
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Influéncia e Comunicacao Il

Ementa

Os atuais e os possiveis paradigmas da comunicagao nas organizacoes a partir

do olhar de mudancas que estao acontecendo na sociedade, na empresa e

com o individuo; a desejavel humanizagao nas organizacoes; da escuta ativa a

comunicagao dialdgica; a comunicagao interpessoal e de lideranca avancada; a

comunicacao de noticias e decisao dificil; onde o sentido do trabalho encontra o

engajamento e a inspiracado; cultura e mediacao de conflitos. Disciplina pretende

contribuir para que os alunos desenvolvam “soft skills” para trafegar nas
organizacoes, construir relacoes de confianca com seus times e com demais
areas da empresa e engajar mais facilmente pessoas em seus projetos. Ao final,
pretende-se que o participante:

» Seja capaz de identificar os atuais paradigmas da Comunicagao nas
organizacoes e a partir deles possam planejar, implementar e acompanhar
diferentes estratégias que, ao mesmo tempo, beneficiem a organizacao e os
individuos.

» |dentifique os varios niveis em que se processa a comunicacao e sejam
capazes de trafegar por diferentes zonas de influéncia;

» Seja capaz de dialogar com seus times e com demais areas da empresa,
buscando mais engajamento e comprometimento

» Reconheca aimportancia da escuta ativa, da comunicacao dialogica e da
comunicacao compassiva e se proponha a pratica-las;

» Esteja apto/apta a compreender e diagnosticar o clima e a cultura
organizacional e a sua relagao com a comunicagao que acontece no ambito
interno da organizacao.
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Conteudo Programatico

» Comunicacao
» Ampliacao do dialogo e saber ouvir
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

O papel do lider no processo de
selecao

Ementa

Essa disciplina é composta por dois temas: Processos de Captacao e Critério

de Selecao e Entrevista com Base em Competéncia.

Os temas Processos de Captacao e Critério de Selecao e Selecao com Base

em Competéncia, abrange os contetdos pertinentes a captacado e selecao

de talentos em um contexto globalizado e competitivo. Trata também dos

processos em nivel estratégico, tatico e operacional de atendimento de

demandas de pessoal.

Ao término dos temas o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:

Contextos e tendéncias de captacao e selecao de pessoas;
Posicionamento estratégico e Planejamento de necessidades;
Desenvolvimento de fontes e o Processo de captacao;
Recrutamento interno vs externo

Assessment Centers.

Processo de selecao: selecao por competéncia;

Tendéncias de ferramentas e metodologias para captacao e selecao

Conteudo Programatico

» Processos de Captacao a Critérios de Selecao
» Entrevista com Base em Competéncia
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao de Conflitos e Negociacao em
Ambientes Complexos

Ementa

Essa disciplina é composta e pelo tema Negociacao em Ambientes
Complexos. O tema abrange os conceitos e objetivos de Negociacao para o
desenvolvimento de lideres.

Ao término do tema o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:

» Perceber a relevancia dos cacifes das partes: recursos, poder, informacoes e
tempo;

= Distinguir e manejar as estratégias, as taticas e as contramedidas;

» |dentificar as fases componentes do processo de negociacao e os fatores
objetivos e subjetivos envolvidos;

» Reconhecer os comportamentos e os estilos dos negociadores

Conteudo Programatico

» Negociagoes em ambientes complexos
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

A lideranca no contexto legal e
tecnolégico

Ementa

A abordagem do tema Aspectos Legais na Gestao de Pessoas abrange
0s aspectos juridicos que suportam a gestao estratégica do sistema de
remuneracao e sua interagao com outras politicas e praticas de gestao de
pessoas.

Ao término do tema o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:

» Regulamentacoes pertinentes; e Estrutura juridica;

» Principios protetores baseados na hipossuficéncia do trabalhador; e
Principios constitucionais;

» Formas de fixacao da remuneracao; e Irredutibilidade salarial;

» |sonomia salarial e simultaneidade no exercicio da funcao;

» Remuneracao variavel: gratificacao, prémios e bonus, participacao nos
lucros ou resultados, participacao acionaria;

» Aportes em cartoes de incentivo, ajuda de custo e diarias de viagem,
veiculo, habitacao, celular e laptop, alimentacao;

» Beneficios, e Cursos de capacitacao e qualificacao profissionais, e
concessao de treinamentos e cursos

A abordagem do tema Business Partner — Conceito, Estrutura e Pratica
abrange as competéncias e habilidades dos profissionais de RH para que

se desenvolvam como Consultores Internos, com o intuito de alinhar o
entendimento e comunicagao entre RH e areas de negocio e com isto poder
garantir: rapidez, qualidade e a pertinéncia aos negaocios, eficiéncia nos servicos
entregues; “falar” a linguagem dos negocios; demonstrar os beneficios de um
RH estratégico; criar processos e praticas que alimentem a parceria.



Ao término do tema o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:

» (O alinhamento das iniciativas de RH com a estratégia da Empresa
Objetivos da Consultoria Interna de RH

Competéncias do Consultor Interno de RH

A Carreira do Consultor Interno de RH

Como ser um Consultor de RH eficaz: o ciclo PDCA

Conteudo Programatico

» Aspectos Legais na Gestao de Pessoas
» Business Partner - Conceito, Estrutura e Pratica
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Protagonismo na Gestao da Carreira

Ementa

A abordagem do tema Protagonismo na Gestao de Carreira, abrange a
evolucao das teorias de carreira e carreiras no Brasil, as novas carreiras, as
carreiras inteligentes, a transicao profissional, o fenédmeno opt out, a gestao
de carreira nas 150 melhores empresas para se trabalhar, reflexdes sobre
gestao de carreira, contrato psicologico, geracoes e novas carreiras.

Ao término do tema o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:
» Teorias tradicionais e nao tradicionais sobre carreiras;

» (arreira proteana e carreira sem fronteira;

» (arreiras inteligentes;

» Transicoes entre funcoes e transicoes dentro de uma mesma funcao;
» Fenémeno Opt Out;

» Modelo ABC;

» (Conceito de contrato psicologico;

» (Geracoes e as novas carreiras;

» Os desafios da gestao de carreiras;

» Gestao de Carreira — individuo e empresa;

Conteudo Programatico

= Protagonismo na Gestao de Carreira e do Desenvolvimento
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Assessment, Feedback e
Recompensas

Ementa

O tema de Processo de Avaliacao e de Decisao sobre Pessoas abrange como

a gestao de desempenho se situa no Modelo de Gestao de Pessoas, 0s seus

objetivos, finalidades e integracao com demais processos; os focos de avaliacao

e outras classificacoes/ tipologias. Também trata da implantacao do programa,

tais como a comunicacao do programa, a preparacao dos participantes, os erros

de avaliacao e como evita-los; o feedback construtivo: positivo e corretivo e suas

dimensoes.

Ao término do tema o aluno devera ser capaz de:

Explicar como a gestao de desempenho se situa no modelo de gestao de
pessoas.

Explicar a relacao entre gestao e avaliacao de desempenho, bem como a
importancia dos condicionantes do desempenho.

Apresentar e discutir conceitos e objetivos relativos a Gestao do
Desempenho das pessoas nas organizagoes.

Discorrer sobre os principais focos/metodologias utilizados para avaliacao
do desempenho.

Analisar aplicabilidade dos instrumentos no contexto pratico, levando em
conta principios, politicas e estilo de gestao da organizacao.

Discorrer sobre quais sao os principais erros de avaliacao e como evita-los.
Discorrer sobre a importancia e as técnicas de feedback construtivo, bem
como sobre as dificuldades de gestores e demais profissionais neste
processo.

Descrever como construir e implantar um Programa de Gestao de
Desempenho.
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Conteudo Programatico

» Processo de Avaliacao e de Decisao sobre Pessoas.

» Sistemas de recompensa e gestao da massa salarial.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Formacao e Sustentacao de Equipes
de Alta Performance

Ementa

O tema abrange os conceitos tedricos e aplicados na analise de situagoes reais

centrado no desenvolvimento de estratégias de desenvolvimento de lideranca

em diferentes organizacoes e contextos, acerca do que € ser um lider que, com
seu jeito proprio, facilita o desenvolvimento da organizacao e da equipe.

Ao término do tema o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:

Desenvolver competéncias essenciais tanto no plano individual e como
em equipe - que permitam aos integrantes melhorar e potencializar seu
desempenho.

Avancar na construcao de uma nova base de confianca e compromisso na
equipe, que facilite o desenvolvimento produtivo de seus integrantes.
Desenvolvimento de habilidades de modo a aproveitar todas as
potencialidades de cada um, dentro de um contexto de mudancas
constantes.

Consolidacao do alinhamento estratégico, de modo a obter prontidao
organizacional e consequentes vantagens competitivas na agregacao de
valor aos clientes.

Conteudo Programatico

» Formacao de Equipes de Alta Performance
» Sustentacao de Equipes de Alta Performance
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Preparacao de Sucessores

Ementa

A abordagem do tema Preparacgao de Sucessores contempla a evolugao
historica e principais pressupostos e a contribuicao das praticas na ascensao e
sucessao nas organizacoes.

O objetivo é estimular os participantes a refletir sobre o impacto do processo
sucessorio estruturado no aprimoramento da gestao de pessoas e, também,
instrumentalizar os participantes para a construcao de processos sucessorios
mais efetivos.

Ao término do tema o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:

» O impacto da evolucao e mudanca dos modelos de gestao de negdcios na
forma de gerir o desenvolvimento das pessoas;

» Praticas de Executive Coaching;

» Praticas de Mentoring;

» Praticas de Career Counseling.

Conteudo Programatico

» Gestao do Processo Sucessorio
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Estilo Coaching de Gestao

Ementa

A abordagem do tema Coaching e Mentoring contempla a evolucao historica e

principais pressupostos e a contribuicao das praticas na ascensao e sucessao

nas organizagoes.

Ao término do tema o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:

Ao término do tema o aluno devera ser capaz de discorrer sobre:
Conceitos de Coaching, Mentoring e Counseling

Praticas de Executive Coaching;

Praticas de Mentoring;

Praticas de Career Counseling.

Conteudo Programatico

» Processos de Orientacao Profissional (mentoring, Couseling e Coaching)
» Estilos de Coaching de Gestao de Equipes

55



Como me

MATRICULAR?

‘e
‘a
................

Documentacao:

Sao requisitos indispensaveis a matricula

a apresentacao dos documentos pessoais

e a apresentacao do Diploma de Graduacao
(frente e verso) emitido por Instituicao de Ensino
Superior (IES) devidamente credenciada pelo

Ministério da Educacao (MEC), no decorrer do Curso.

Os documentos pessoais e 0 Diploma de Conclusao
da Graduacao deverao ser encaminhados em copia
autenticada e o presente instrumento devidamente
assinado, por correio no seguinte endereco:

Avenida Dra. Ruth Cardoso, n°® 7.221, térreo,
Pinheiros, CEP: 05425-902, Sao Paulo — SP

aos cuidados da
Coordenacao do Curso.

E-mail: atendimento.fiaonline@fia.com.br
Telefone de contato: (11) 93471-2100
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PRONTO!

\Jocé ja sabe que a atualizacao é indispensavel!

\Jocé ja sabe que o mercado valoriza e
recompensa agora aqueles que evoluem e
sao protagonistas.

\Jocé ja sabe que a FIA é autoridade em
educacado, pesquisa e consultoria e que
voCcé pode pertencer a esse grupo.

\/océ precisa de uma Metodologia com
a qualidade FIA, pensada para vocé.

Vocé nao pode esperar mais.
Amplie seu mundo agora e

SEJA BEM-VINDO!
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