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PRESIDENCIA

E um prazer receber vocé aqui

na FIA Online. Quando criamos a
FIA, em 1980, nosso objetivo
era desenvolver o conhecimento
em Administracao e disseminar
as melhores praticas do setor.
Hoje, com a internet fixa e
movel, a evolucao da tecnologia
e da educacao digital, nada

mais natural que trazer esse
conhecimento também ao
mundo online. Um formato
adequado a vida moderna,

mais pratico, porém mantendo

a qualidade e o rigor que nos
levaram a atingir a pontuacao
maxima nos mais importantes
rankings de ensino. Sera um
prazer contar com vocé entre os
nossos alunos.

Presidente da FIA

A FIA carrega consigo, nesses 40 anos,
a referéncia como escola de negocios
que forma profissionais e gestores
que lideram as empresas brasileiras.
V/ivemos um periodo extraordinario,

de transformacao digital, intensa
competicio e novas tecnologias. E
fundamental preparar-se para essa
realidade, adquirir novas competéncias
e liderar negocios inovadores.

Os participantes terao uma nova
experiéncia de ensino, ao acessar 0s
cursos em qualquer lugar, a qualquer
hora, no seu espaco, de acordo com
suas necessidades: um ensino de alto
nivel, propiciado por docentes altamente
reconhecidos pela academia e pelo
mercado. Seja bem-vindo a esse novo
mundo! Juntos construiremos a nova
educacao do séeculo XXI!

Mauricio Juca de Queiroz






desde 1980 formando executivos de sucesso
no Brasil e exterior.

A FIA -Fundacao Instituto de Administracao foi fundada
ha 40 anos por professores do Departamento de
Administracao da USP.

E formada por profissionais conceituados do mercado:
professores, gestores, consultores e lideres de grandes
empresas. Isso permite que nossos alunos ampliem seus
olhares, com a melhor convergéncia entre a teoria e apratica.

40.000

alunos formados na
Pos-Graduacao e MBA

A FIA é credenciada pela Portaria MEC n°® 750, de 26/05/2000 e
publicada noDiario Oficial da Uniao, Secao I, de30/05/2000.

O EAD da FIA @ credenciado em conformidade com o art. 16, do
Decreto n®9,57. de 25 de maio de 2017 e art. 12, da Portaria
Normativa MEC n° 11 de 21 de junho de 2017.




Uma das instituicoes mais bem avaliadas em
rankings nacionais e internacionais de educacao.

25° melhor EMBA das Ameéricas
6° quadro de alunos mais
experiente do mundo

Escola mais inovadora
da Ameérica do Sul

Diversos MBA apontados
entre os melhores do pais

Exceléncia para oferecer as
melhores oportunidades de
formacao aos alunos

Os cursos da FIA seguem rigorosos padroes

de exceléncia didatica e programaticae sao
credenciados por importantes instituicoes
nacionais e internacionais, garantindo aos alunos
valor a certificacao obtida e, aos empregadores,
a certeza de que seus colaboradores possuem
formacao de padrao internacional.



E PESQUISA

\Jocé sabia que a FIA é responsavel por

desenvolver os principais conhecimentos na area
de Administracao? Com os melhores parceiros

e aliando consultoria e pesquisa, mantemos um
corpo docente extremamente atualizado, realizando
projetos e estudos relevantes para as organizacoes
em todo o Brasil.

Sao alguns dos projetos e pesquisas desenvolvidas
pela FIA:



Nos dedicamos ao estudo e geracao de novos conhecimentos
para compreensao do ambiente de negocios e oferecer suporte
as organizacoes.

Ja realizamos mais de 8.000 projetos de consultoria nas
iniciativas publica e privada, desenvolvendo metodologia propria,
de forma logica e transparente, para promover aprimoramento
da gestao e planejamento e acoes estratégicas e operacionais.

Algumas das areas de atuacao da FIA:

Desenvolvimento e Modernizacao Organizacional

Gestao de Projetos Gestao Socioambiental

Analise de Dados e Big Data Indastria 4.0

Gestao Estratégica de Pessoas
Gestao Puablica e PPP
Redesenho de Processos

Tecnologia da Informacgao Estudos do Futuro




5 razoes para investir na sua carreira
© O'I Preparacdo para o mercado de
E&% trabalho em transformacao

— O 2 Aumento de possibilidades
por meio da educacao

Q. Crescimento da rede de contatos.
@@ O 3

.G’?@_ O 4 Aumento de possibilidades

| = perante o mercado

o \c O 5 Assumir o protagonismo
=7 em sua carreira.
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Voceé entre os lideres do seu mercado

A FIA tem colaborado na
formacao de pessoas e
profissionais se empenhando
na exceléncia de um corpo
docente dedicado e atualizado,
com técnicas modernas e
criadores de novos paradigmas
de uma sociedade moderna

e conectada.Os programas
unem pessoas, estratégias,
meétodos, praticas e inovacao,
oferecendo condicGes de
desenvolvimento tanto aos
jovens executivos como
também aos profissionais
que buscam, em nossos
Cursos, os conhecimentos
que o mundo globalizado e
conectado demanda para um
crescimento em empresas ou
no desenvolvimento de seu
proprio negocio.

*
.
.........................................................................
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Por que fazer uma

POS-GRADUACAO AGORA?

A opcao de se formar em uma
faculdade e parar de estudar ja

nao existe. Vocé fica obsoleto no
mercado de trabalho em muito pouco
tempo. Segundo o Forum Econémico
Mundial, cerca de

Em mercados mais digitalizados,
como o mercado financeiro, comeércio
eletrénico ou tecnologia, este
percentual pode ser até maior.

Continuar sua formagao com um curso
de pos-graduacao ou MBA é uma
forma segura de manter-se atualizado
no mercado de trabalho. Garante que
vocé esta se preparando para evoluir
numa carreira. Certifica que vocé esta
investindo na sua vida profissional.

Financeiramente também & um
iInvestimento que traz retorno.
Segundo a OECD, se no Brasil uma
pessoa formada com

Ou seja, fazer uma pos ou MBA é
um investimento que retorna para o

individuo na forma de maiores salarios.

Uma pos-graduacao /atu senso

e um curso direcionado ao
desenvolvimento e especializacao
de competéncias profissionais.

Ja um MBA — Master in Business
Administration - foca nas
competéncias para gestao de
negocios, muito valorizadas em
cargos mais altos nas empresas.

1)



FIA ONLINE?



DEPOIMENTOS

“A FIA te da uma
gama de desafios
que vocé conseguira
aplicar no dia a dia,
na pratica.”

“O que me fez optar
pela FIA foi unir

uma instituicdo com
bastante tradicao

no mercado e eu
sabia que isso seria
bastante considerado
pelas empresas.”

“E uma escola de
muita credibilidade no
Brasil inteiro e isso me
fez ter seguranca para
buscar o conhecimento
na FIA”




Discussao e troca

de experiéncias com
profissionais que lideram
0 mercado;

Algumas das conveniéncias de fazer nossos
cursos de poés-graduacao e MBA 100% online. -

Certificado respeitado
pelos maiores gestores
e especialistas do
mercado

Inovagao com a nossa
metodologia 100%
online que respeita
sua disponibilidade;

A presencada FIAno -

dia a dia das grandes
organizacoes, por
meio de N0ssos
professores e
especialistas
convidados, fornece a
nosso corpo docente
expertise para levar
a0S NOSSOS Cursos
casos reais sobre o
mundo dos negocios.
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Como funciona na pratica
ESTUDAR NA FIA ONLINE?

A metodologia de estudo utilizada nos cursos da FIA Online é fundamentada

no protagonismo do aluno, e na conveniéncia do estudo as necessidades

de cada individuo. O formato das videoaulas, dos materiais de estudo, dos

podcasts, das avaliacoes, das aulas ao vivo, dos grupos de discussao, tudo é

pensado para oferecer praticidade ao aluno, e para transmitir a experiéncia da

sala de aula da FIA no ambiente digital, com alta qualidade.

A cada més (ou quinzena,
dependendo do curso), vocé recebe
uma mensagem informando que

sua disciplina ja esta disponivel na
plataforma da FIA ONLINE.

Ao acessar, o aluno pode assistir as
Videoaulas daquela disciplina,
gravadas dentro das aulas reais da FIA
com grandes professores, e editadas
para que sejam objetivas e que todo
o conteddo fiqgue bem explicado.
Além das videoaulas, toda disciplina
possui um Guia da Disciplina,

para ajudar a estudar aqueles
contetdos, um e-Book, que aléem

de resumir os conteddos também
recomenda bibliografias que ampliam
seus estudos, a Apresentacao do

Professor, quando ele utilizar algum
material visual durante a aula, um
ou mais Podcasts com o professor

e eventuais convidados abordando
tendéncias e reflexdes atuais, alguns
Cases de mercado para conectar o
contetdo académico com aplicacao
pratica no mercado. Além disso,
toda disciplina tem o Painel Web,
uma aula ao Vivo com o professor
que traz debates do contexto atual.
Ao longo de todo o curso vocé estara
em contato com pessoas em todo

0 pais, tirar davidas, e compartilhar
conhecimentos, dentro de um grupo
exclusivo no Telegram. E, ao final

de cada disciplina, o aluno faz uma
avaliacao de conhecimento.

15



DA DISCIPLINA

SALA DE

TELEGRAM

Portanto, cada aluno pode se organizar para estudar da melhor forma para suas
necessidades. Alguns alunos estudam um pouco a cada dig, outros estudam

no final de semana, ou estudam apos o trabalho, ou aproveitam o tempo no
transito ou nos horarios de almoco. E vocé quem organiza seu tempo.

A cada periodo (mensal ou quinzenal) uma nova disciplina é disponibilizada. As
pos-graduacoes sao disponibilizadas num periodo de 12 meses, e os MBAs
em 15 meses. Ou seja, em um ano e meio vocé se forma numa pos-graduacao
ou MBA de ponta, estudando de qualquer lugar do pais, de acordo com sua
propria agenda.

16



COMO SERA
O MEU CURSO?

Dimensao
Técnica
da Gestao

de Projetos

Dimensao Humana da
Gestdo de Projetos

Carga Horaria Total do curso. POS: 360h

17



Linha de frente:

COORDENACAO

Prof. Roberto Sbragia
COORDENADOR

0

-_—

VICE-COORDENADOR

Para Pos

MESES == 3 meses para o Projeto Final*

* 0 Projeto Final, a depender do curso, podera ser
desenvolvido ao longo do curso, sem os 3 meses adicionais.
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https://www.linkedin.com/in/roberto-sbragia-9a82a3177/
https://www.linkedin.com/in/antonio-cesar-amaru-maximiano/

Disciplinas

DO CURSO

O-I DIMENSAO CONTEXTO

DE NEGOCIOS

Disciplina

Macroambiente e Cenarios Econdmicos

Estratégia e Planejamento Estratégico

Etica e Responsabilidade Socioambiental
Comunicacao e Técnicas de Apresentacao
Contabilidade e Avaliacao Econdmico-Financeira
Marketing: Fundamentos e Composto de Marketing
Inovacao, Criatividade e Design Thinking

Empreendedorismo

19



O 2 DIMENSAO TECNICA
DA GESTAO DE PROJETOS

Eixo tematico

Disciplina

Gestao de Projetos: Visao de Conjunto e Gestao de Escopo do projeto
Gestao dos Prazos e Cronograma do Projeto

Gestao de Custos e Recursos do Projeto

Gestao da Qualidade do Projeto

Gestao dos Stakeholders e das Comunicagoes do Projeto

Gestao de Riscos do Projeto

Gestao das Aquisicoes e Suprimentos do Projeto

Gestao Integrada de Projetos |

Gestao Integrada de Projetos |l

Ferramentas e Softwares para Gestao de Projetos

Gestao do Portfolio de Projetos

Escritorio de Gerenciamento de Projetos: Funcoes, Processos, Templates e Indicadores

Gerenciamento Agil de Projetos
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DISCIPLINAS DO CURSO

03 DIMENSAO HUMANA DA
GESTAO DE PROJETOS

Disciplina

Gestao de Pessoas e Comportamento Humano
Gerente de Projetos: Papel e Competéncias

Negociacao, Conflitos e Desenvolvimento de Equipes

21



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Macroambiente e Cenarios
economicos

Ementa

Fundamentos Macroeconomicos, economia brasileira e cenarios mundiais.
Perspectivas do Brasil no ambito mundial e desafios a serem trabalhados.
Tendéncias da economia brasileira para os proximos anos.

Conteudo Programatico

Fundamentos Macroecondmicos - A Economia e as correntes de pensamento
econdmico. As relacoes macroeconémicas relevantes no ambito nacional:
politica governamental, déficit publico, estabilizacao e crescimento econémico,
taxa de juros, cambio e inflagao. Analise dos efeitos da competicao internacional
e da globalizacao da atividade econémica: comeércio internacional e investimento,
fluxo internacional de capitais, mercados financeiros internacionais e
determinacao de taxas de juros. Blocos econémicos e acordos internacionais.

Economia Brasileira e Cenarios - Fatores determinantes do comportamento
do PIB; aspectos relevantes das politicas fiscal, monetaria, cambial e comercial
brasileiras; restricoes intertemporais para a atuacao do Governo: relacao
divida puablica/PIB e relagao divida externa/exportacoes; regras importantes
para elaboracao de cenarios econémicos. Impactos do Cenario Mundial na
Economia Brasileira. Variaveis e conceitos fundamentais: produto interno
bruto (PIB); emprego; inflacao; juros; cambio; setor externo: balanco de
pagamentos; outras variaveis.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Estratégia e Planejamento
Estratégico

Ementa

Conceitos de planejamento estratégico, metodologia de elaboracao e
implementacao do planejamento estratégico. Diagnostico estratégico. Missao
da empresa. Objetivos e desafios empresariais. Projetos e planos de acao.
Controle e avaliacao do planejamento estratégico.

Conteudo Programatico

Pensamento Estratégico e Planejamento: conceitos de Planejamento e Gestao
Estratégica; escolas de Planejamento; dos primordios do planejamento formal
as visoes Empreendedora, da Aprendizagem Organizacional e Configuracao;
visao de estratégia baseada no paradigma do mercado e posicionamento; Visao
de estratégia baseada em recursos e competéncias.

Gestdo Estratégica no mundo em transformacado: formulagao e implantacao de
estratégias eficazes: oportunidades e riscos associados aos ambientes incertos
e dinamicos dos setores econdmicos. Analise e dinamica da competicao;
inteligéncia competitiva; recursos e core competencies, fusoes e aquisicoes,
aliancas estratégicas, corporate governance e lideranca estratégica.

Ferramentas de planejamento estratégico: modelo de negacios, mapa
estratégico, planejamento estratégico, plano de negacios.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Etica e Responsabilidade
Socioambiental

Ementa

Sustentabilidade corporativa, mapeamento dos stakeholders, iniciativas globais,
indicadores socioambientais, analise de impacto, lideranca em projetos sociais,
geracao de valor. Definicao de ética e seu impacto nos negocios.

Conteudo Programatico

Etica empresarial, teoria dos stakeholders e compliance. Cadigos de

Conduta. Analise das perspectivas de novos modelos de desenvolvimento

e das tendéncias para a sustentabilidade no Estado e nas organizacoes
empresariais. Tripple bottom line: dimensoes econémica, social e ambiental

da sustentabilidade. A funcao social das empresas, compromisso social,
gestao empresarial e as dimensoes da responsabilidade social. Modelos de
indicadores e avaliacao. Instrumentos de responsabilidade social. Sistemas de
gestao de responsabilidade social na sociedade contemporanea. Abordagens e
modelos de gestao ambiental empresarial.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao De Pessoas e
Comportamento Humano

Ementa

Caracteristicas e diferencas individuais. Autoconhecimento e Inteligéncia
emocional. Gestao por competéncias. Gestao de carreiras. Capacitacao e
desenvolvimento de pessoas.

Conteudo Programatico

Autoconhecimento e Estilos de Personalidade mapeamento de estilos

de personalidades; abordagens sobre relacionamento interpessoal;
autodesenvolvimento e técnicas para auto avaliacao. Motivacao: evolucao

das teorias motivacionais; papel do lider organizacional na motivacao das
pessoas; a motivacao e a formacgao de equipes de alta performance. Lideranca:
da Lideranca Transacional para a Lideranca Transformacional; principais
competéncias da Lideranca na empresa moderna; principais demandas sobre a
Lideranca nas empresas brasileiras.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Comunicacgao e Técnicas
de Apresentacao

Ementa

Processo de comunicacao e seus ruidos. Comunicacao verbal e estrutura do
discurso. Entonacao, diccao e vocabulario. Comunicacao nao-verbal. Exercicio
de respiracao, desinibicao e improvisacao.

Conteudo Programatico

Técnicas de Apresentacao: Evolucao das técnicas de comunicagao. VVisao geral
das apresentacoes: reunioes de negaocios, de vendas, de projetos, de TCCs, de
trabalhos cientificos, em simpdsios, congressos e outras. Os quatro pilares
da apresentacao: empatia, visao, voz e locucao. Qualidades de estilo nas

comunicacoes: clareza, simplicidade, concisao, objetividade, coeréncia, coesao.

Defeitos de estilo nas comunicagoes: obscuridade, prolixidade, impropriedade,
vulgarismos, incoeréncia, confusao. Simulacao e analise de apresentacoes
por meio de videos dos alunos. Linguagem verbal e nao verbal.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Contabilidade e Avaliagao
Economico-Financeira

Ementa

Contabilidade como instrumento de gestao. Demonstragoes financeiras e
indicadores. Avaliacao econémico-financeira de projetos de investimento.

Conteudo Programatico

Contabilidade como Instrumento de Gestao - A Evolucao da Contabilidade.
Contabilidade como Instrumento de Gestao. Legislacao Contabil. Consolidacao
de Balancos. Correcao Monetaria Integral. Investimentos. Partes Beneficiarias.
Reservas e retencao de lucros. Dividendos. Visao detalhada das contas do Ativo
Per manente, Depreciacao e outras recuperacoes de custo. Demonstracoes
Financeiras Obrigatorias. Ativo, Passivo e Patrimonio liquido. Balango
Patrimonial, Demonstracao do Resultado e Fluxo de Caixa. Analise de
indicadores de liquidez, rentabilidade, endividamento e eficiéncia operacional.

Avaliacao Econémico-Financeira de Projetos - Os projetos de investimentos
voltados para apoio de gestao estratégica. As analises financeiras e de
viabilidade, visando a sustentabilidade na tomada de decisoes. Formas de
avaliar investimentos de capital. O custo de capital como forma de identificacao
da taxa minima de atratividade dos investimentos. Métodos na selecao de
investimentos e comparacao entre os méetodos. Indicadores financeiros para
avaliacao de Projetos: Valor Presente Liquido (NPV). Taxa Interna de Retorno.
Periodo de Payback. Indice de Rentabilidade (IR). Custo de Oportunidade.
Técnicas de avaliacao de investimento de longo prazo. Construcao de fluxos de
caixa incrementais.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Marketing: Fundamentos e
Composto de Marketing

Ementa

Base conceitual do marketing, conceito evolucao e aplicagcao. O ambiente, suas
variaveis e mudanca. As funcoes do marketing. O composto do marketing.
Analise de mercado. Nocoes de comportamento do consumidor.

Conteudo Programatico

Fundamentos: Conceito e Evolucao do Pensamento em Marketing - Conceitos
fundamentais de Marketing; Administracao de Marketing operacional e
estratégico nas empresas contemporaneas; A importancia da informacgao no
processo de decisao de Marketing; Papel da tomada de decisao em Marketing;
o0s sistemas de Marketing.

Sistema de Informacao de Marketing e Pesquisa de Mercado - Desenvolvimento
do SIM e apresentacao dos principais modelos; Inteligéncia de mercado e

de marketing; Informacoes internas; Pesquisa de marketing (fundamentos);
Analise do macro ambiente e informacoes para o planejamento de marketing;
Informacoes para o desenvolvimento e lancamento de produtos.

Segmentacao de Mercado e Posicionamento

Identificacao de segmentos; Bases para segmentacao; Bases geograficas,
demograficas, psicograficas, comportamentais; Bases para segmentacao
organizacional; Selecao de mercado-alvo; Posicionamento de marca; Construcao
de posicionamento de marca; Estratégias de diferenciacao.

Gestao Integrada do Composto de Marketing - Composto de marketing e
Posicionamento; Composto de Marketing; Produto; Preco Praca; Promocao;
Comunicacao Integrada de Marketing; Composto de Marketing para Servicos.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Inovacao, Criatividade
e Design Thinking

Ementa

Invencao e inovacao. Inovacao como fonte de vantagem competitiva. Objeto da
inovacao. Intensidade da inovacgao. Cultura para Inovacao. Criatividade, fatores
facilitadores e processos. Design Thinking.

Conteudo Programatico

Criatividade, invencao e inovagao como fonte de vantagem competitiva.
Cultura para inovacao. Inovagao nos Negdcios. Por que inovar? Introducao ao
Mundo da Inovacao. Modelos de Inovacao. Vetores da inovacao no sistema de
negocios. Matriz de apostas estratégicas. Objeto da inovacao. Intensidade da
inovacao. Processo de inovacao. Design Thinking. Mapas Mentais.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Empreendedorismo

Ementa

Conceito de empreendedorismo e empreendimento. Perfil do empreendedor.
Geracao de ideias e busca de informacoes. Competitividade e ferramentas de
avaliacao. Gestao de empreendimentos. Caracteristicas do empreendedor de
sucesso. Plano de negocios.

Conteudo Programatico

Empreendedorismo: criacao e desenvolvimento de novas empresas. Intra-
empreendedorismo: criacao e desenvolvimento de novos negocios em empresas
ja existentes. Caracteristicas do empreendedor. Introducao ao plano de negacio:
ideias, modelos e analises de mercado. Elementos do Plano de Negocio: analise
do mercado consumidor; analise da concorréncia; estratégia empresarial;
planejamento de producao e operacoes; planejamento de marketing e vendas;
planejamento de recursos humanos; planejamento financeiro. Viabilidade do
negadcio. VValuation do negocio. Fontes de financiamento.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao de Projetos: Visao
de Conjunto e Gestao do Escopo
do Projeto

Ementa

Projeto e gestao de projetos: de que se trata? Modelos de gestao de projetos:
preditivo e agil. Processos gerenciais e areas do conhecimento segundo o Guia
do PMBOK ©. Tendéncias recentes e novas abordagens na Gestao de Projetos.

Como escrever um Project Charter, do tradicional ao CANVAS. Gestao do
escopo — detalhamento do escopo e construcao da EAP- Estrutura Analitica
do Projeto (WBS- Work Breakdown Structure). Definicao dos entregaveis.
Monitoramento e gestao de mudancas do escopo do projeto.

Conteudo Programatico

Historico da Gestao de Projetos. Conceito de Projeto e Operagao. Apresentacao
de informacoes sobre o PMI, PMBOK e Certificacao PMP. Apresentacao das
areas de conhecimento do PMBOK. O papel do gerente de projetos. Discussao
sobre a importancia da comunicacao em projetos.

Conceitos e contexto do gerenciamento de escopo. Visao geral dos processos,
ferramentas e técnicas de gerenciamento de escopo. Gerenciamento de
Requisitos. Definicao do Escopo. Estrutura Analitica do Projeto. Verificacao do
escopo. Controle do Escopo. Plano de Gerenciamento de Escopo.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao Dos Prazos e Cronograma
do Projeto

Ementa

Do escopo para o tempo: identificacao de atividades. Sequenciamento e
estimativa de duracao das atividades. Como desenhar tabelas e diagramas de
precedéncias. Método do caminho critico. Desenvolvimento do cronograma,
acompanhamento e gestao da mudanca.

Conteudo Programatico

Processos do Gerenciamento do Tempo do Projeto. Definicao das atividades
do projeto; sequenciamento das atividades do projeto; Técnicas de
estimativa da duracao das atividades; Desenvolvimento do diagrama de
rede do projeto e do cronograma; Elaboracao do plano de prazos do projeto.
Analise do Caminho Critico.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao dos Custos
e Recursos do Projeto

Ementa

Do cronograma para os custos: identificacao dos recursos necessarios.
Determinacao dos custos dos recursos. Construcao do orcamento. Construcao
do cost baseline. Controle do projeto por meio da Analise do Valor Realizado
(EVM- Ernead Value Management). Alocagao de pessoas, formacao da equipe
do projeto e definicao de responsabilidades.

Conteudo Programatico

Processos do Gerenciamento de Custos de Projetos na otica do PMBOK®
Fundamentos da Gestao Econémica de Projetos. Conceitos e contexto do
gerenciamento de custos em projetos. Processos do Planejamento de Custos de
Projetos. Estimar os Recursos das Atividades (com relagao aos aspectos de custos).
Estimar os Custos. Ferramentas e técnicas como estimativas analoga, parametrica,
bottom-up e de trés pontos; Uso do Método de Monte Carlo para a Simulacao
de Custos de Projetos. Determinar o orcamento. Ferramentas e técnicas como
agregacao de custos e relacoes historicas; reconciliacao de limites de recursos
financeiros, linhas de base de custos (Curva S). Controle os Custos / Técnica do
Valor Agregado. indices e analise de desempenho e de variacio e medicdes de
desempenho do trabalho e previsdes de orcamento. Exercicios e aplicacoes praticas.

Gestao dos Recursos Humanos: Conceitos Tedricos e Praticos. Planejamento
da Organizacao do Projeto — Organograma; Identificacao e Mobilizagao

da Equipe; Desenvolvimento da Equipe do Projeto - Treinamento e
Comportamento; Indicadores de Performance; Tipos de Conflitos e como
minimiza-los; Elaboracao do Plano de Recursos Humanos.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao da Qualidade do Projeto

Ementa

Conceito de qualidade: especificacoes, conformidade, exceléncia. Qualidade
do produto e qualidade do projeto. Processos da gestao da qualidade:
planejamento, controle e garantia. Métodos de planejamento da qualidade.
Ferramentas da qualidade.

Conteudo Programatico

Politica de qualidade. Padroes adotado para o projeto e o produto. Principios
da qualidade. Objetivos da qualidade (Requisitos). Processos do PMBOK:
Planejamento da Qualidade. Realizagao da garantia de qualidade. Controle da
qualidade. Ferramentas da Qualidade. Elaboracao de indicadores.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao dos Stakeholders e das
Comunicacoes do Projeto

Ementa

|dentificacao dos stakeholders do projeto. Matriz de avaliacao do interesse e
do poder dos stakeholders. Comunicacao — processo de comunicagao — seu
papel na gestao de projetos. Tipos de comunicacao. Planejamento da gestao e
da comunicacao com os stakeholders.

Conteudo Programatico

Fundamentos do gerenciamento das partes interessadas; Processo Identificar
as partes interessadas; Processo Planejar o gerenciamento das partes
interessadas; Processo Gerenciar o engajamento das partes interessadas;
Processo Controlar o engajamento das partes interessadas.

Fundamentos da comunicacao; Processo Planejar o gerenciamento das
comunicacoes; Processo Gerenciar as comunicacoes; Processo Controlar
as comunicacoes.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao dos Riscos do Projeto

Ementa

Conceito de risco no projeto — risco negativo e risco positivo. Processos

do gerenciamento dos riscos do projeto — visao panoramica: identificacao,
analise, planejamento das estratégias de resposta. Analise qualitativa e
quantitativa dos riscos. Classificacao dos riscos — probabilidade e impacto.
Planejamento das respostas aos riscos. Novas abordagens de avaliacao de
risco: sensemaking.

Conteudo Programatico

Planejamento, identificacao, analise, planejamento de respostas,
monitoramento e controle de riscos de um projeto, bem como o conhecimento
das ferramentas de gerenciamento de riscos em projetos utilizadas

nestes processos, aborda ainda as analises qualitativa e quantitativa do
gerenciamento de riscos em projetos.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao das Aquisicoes e
Suprimentos do Projeto

Ementa

Planejamento das aquisicoes do projeto. Identificacao dos fornecedores.
Convocacao dos fornecedores: gestao de licitagoes. Modalidades de contratos
de fornecimento. Gestao e controle dos fornecimentos ao longo do projeto.
Compliance e pendéncias.

Conteudo Programatico

Gerenciamento de Suprimentos. Planejamento das Contratacoes. Solicitacao
de Propostas e Cotacoes. Selecao de Fornecedores. Administracao dos
contratos. Encerramento dos contratos.

Contexto do Gerenciamento de Aquisicoes

Gerenciamento de Aquisicoes — \/isao Comprador e Visao Fornecedor,
Planejando as Aquisi¢oes, Conduzindo as Aquisicoes, administrando o
Contrato/Controlando as Aquisicoes, Encerrando as Aquisicoes.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gerente de Projetos:
Papel e Competéncias

Ementa

Gerente de projetos: papéis e responsabilidades do ocupante do cargo.
Competéncias do gerente de projetos: o padrao IPMA — International Project
Management Association e o padrao PMI ™- Project Management Institute.
Lideranca — o gerente e a equipe do projeto. O gerente de projetos do futuro:
tech vs fuzzy.

Conteudo Programatico

Do Especialista ao Gerente. Problemas de transicao. Fatores Criticos e
Sucesso de Projetos. Funcoes Gerenciais e Competéncias do Gerente de
Projetos. Conhecimentos, Atitudes e Habilidades. Estilos de comportamento,
lideranca, comunicacao e gestao colaborativa.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Negociacao, Conflitos e
Desenvolvimento de Equipes

Ementa

Grupos e equipes. Impacto das diferencas individuais no trabalho de equipe.
Problemas mais comuns no trabalho de equipes: resolucao de conflitos e
negociacao. Métodos e ferramentas para o desenvolvimento de equipes:
coaching e motivagao. Caracteristicas de um grupo de alta performance.

Conteudo Programatico

Habilidade de negociacao e fundamentos da negociacao eficaz. Os diversos
cenarios das estratégias de negociacao. Negociacoes internas e externas para
dirigentes eficazes. Estratégias. Conducao de Negociacoes. Perfil e Postura.
Auto avaliacao da habilidade em Negociacao. Instrumentos Auxiliares para a
Negociacao. Apresentacao de técnicas eficazes de resolucao de conflitos.

Diferenca entre grupo e equipe. Problemas do trabalho em equipe. Processo

X Conteddo. Papéis dos integrantes da equipe. Tipos de trabalho em equipe.
Processo decisorio em grupos. Problemas do trabalho em grupo.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao Integrada de Projetos |

Ementa

Recapitulando sucintamente: visao panoramica das areas do conhecimento
segundo o Guia do PMBOK ©. Definindo integracdo: iniciacao, planejamento,
execucao, controle e finalizacao do projeto usando as areas do conhecimento
segundo o Guia do PMBOK ©. Licoes aprendidas.

Conteudo Programatico

Areas de conhecimento: visio geral; Tabela dos 47 processos de
gerenciamento de Projetos; Processos da area conhecimento da integracao;
Canvas de Projetos; Plano de gerenciamento de Projeto: estrutura; partes
interessadas, comunicacao; Licoes Aprendidas.



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao Integrada De Projetos I

Ementa

Usando o Guia do PMBOK © para preparar um plano real de projeto, como
objeto do TCC- Trabalho de Conclusao do Curso. Orientacao metodologica e
acompanhamento dos alunos durante a elaboracao do trabalho. Apresentacao
da versao final pelos alunos, discussao e avaliacao.

Conteudo Programatico

Escopo, tempo, custo, qualidade, riscos, recursos, comunicacao, gestao

dos interessados e aquisicoes sao as areas de conhecimento estudadas
individualmente, mas em um projeto elas interagem entre si, influenciando-se
mutuamente. O gerente de projetos deve ter a capacidade de entender essas

interacoes e geri-las adequadamente ao longo do ciclo de vida de cada projeto.

A gestao integrada dos varios elementos que compoem um projeto escolhido
pelos alunos.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Ferramentas e Softwares para
Gestao De Projetos

Ementa

As diferentes areas de gerenciamento de projetos e respectivos softwares.
A escolha dos softwares e a cultura organizacional da empresa. Solucoes de
mercado: MsProject Microsoft, softwares para elaborar mapas mentais.

Conteudo Programatico

Fundamentacao de Software e Ferramentas para Gestao de Projetos;
Dinamica Gestao de Projetos - Gestao de Escopo.

Aplicacao de Software de planejamento e acompanhamento de projetos;
Dinamica Gestao de Projetos (Gestao de Escopo, Tempo e Custo). Ferramentas
para aperfeicoamento de Cronograma; Avaliagcao de risco no planejamento

do projeto; Dinamica Gestao de Projetos (Gestao de Escopo, Tempo e Custo).
Ferramentas de acompanhamento do projeto e conceitos avancados;
Apresentacao dos Projetos Desenvolvidos por meio de ferramentas e técnicas.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao do Portfélio de Projetos

Ementa

Alinhamento dos projetos com a estratégia organizacional. Ferramentas para o
desdobramento da estratégia em projetos: objetivos e KPIs- Key Performance
Indicators. Métodos e critérios de avaliacao e selecao de projetos. Processos
de gestao de portfolios: abordagem do funil, stage-gate e procedimentos.
Padrao PMITM de Gestao do Portfolio de Projetos.

Conteudo Programatico

Conceito de portfolio. Estratégia e gestao de portfolios. Técnicas, critérios de
avaliacao de ideias de projetos. Métodos de avaliacao. Processos de avaliacao
de ideias — segundo o PMI e outros referenciais. Formacao da carteira de
projetos. Organizacao para a gestao de programas e portfalio. Funcoes e
papéis do Gestor de Portfalios. Monitoramento e controle do portfdlio. Analise
e revisao do portfolio. Tecnicas e ferramentas.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Escritorio de Gerenciamento
de Projetos: Funcoes, Processos,
Templates e Indicadores

Ementa

Definicao de Escritorio de Gerenciamento de Projetos (PMO- Project
Management Office). Tipos de PMO — apoio, controle, gestao estratégica de
projetos. Funcoes do PMO. Estrutura interna do PMO. Portfolio, gestao de
projetos e PMO - fluxos de trabalho e decisao.

Conteudo Programatico

Conceitos basicos. O que € um PMO. Tipos e funcées dos PMQO’s. Definicao dos
Objetivos do PMO O que faz um PMO e como pode agregar valor. Requisitos
para sucesso. Posicionamento do PMO na Estrutura organizacional da empresa.

Estruturando um PMO: Definindo Objetivos x KPIs e Equipes - Definicao dos
clientes-alvo. Definicdao da Estrutura Organizacional do PMO. Definicao de
Processos e Tecnologias. Definicao da equipe e perfis profissionais.

Estruturando um PMO: Governanca, Processos e Templates - Os principios
de um bom indicador; os principais indicadores de desempenho pelo método
do Valor Agregado; aplicacao dos indicadores para cada momento do ciclo de
vida de um projeto; avaliacao dos indicadores estratégicos de sucesso de um
empreendimento. Diferentes tipos de métricas de gerenciamento de projetos.
Indicadores de impacto. Indicadores de eficacia e de eficiéncia. Indicadores
operacionais: indice de desempenho em prazo; indice de desempenho em
custo; taxas de tarefas realizadas; desvios de esforcos. Indicadores técnicos.
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Indicadores de pessoas e equipe. Uso do scorecard para gestao do portfalio.
Exercicio de construcao de Project Scorecard.

A insercao do PMO na organizacao: Estacao Meteorologica, Torre de controle,
Pool de Recursos. Vantagens, Desvantagens e Fatores Condicionantes. Tamanho
e perfil dos colaboradores. Modus-operandi em relagao a organizagao-mae.
Plano e processo de implementacao. Fatores de apoio e risco.
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gerenciamento Agil de Projetos

Ementa

Historia e principios da gestdo agil de projetos: o Manifesto Agil. Visdo
panoramica dos meétodos ageis. Principios dos métodos ageis: gestao
enxuta, entregas frequentes, ciclos curtos de trabalho. O framework Scrum:
cerimonias, papeis, artefatos. Gestao hibrida — combinando preditivo e agil.

Conteudo Programatico

Principios do Gerenciamento Agil de Projetos - Origens do Agile: Manifesto
Agil Ciclo Incremental, Interativo e Adaptativo. Entendendo Agilidade x
Complexidade (VUCA e Cynefin). Fluxo PDCA. Comparagoes entre o modelo
tradicional e o modelo agil. Gerenciamento hibrido e grau de hibridez. Linhas

mestras das duas principais escolas do gerenciamento agil (Scrum e Kanban).

Equilibrio entre Objetivo x Beneficios e Restricoes. Introducao ao Lean.

Técnicas de Gestao Agil de Projetos - Scrum: Origem, Papéis,

Artefatos. Planejamento Scrum (Visao, Roadmap, Rolling Wave

Planning). Estrutura Analitica de Produto, Priorizacao e Estimativas.
Planejamento por camadas e JIT. Cerimonias e fluxo PDCA. Sprint gerenciada
como fluxo (Introducao ao Kanban). Experimentacao com Lego.

Kanban - Principios fundacionais do Kanban. Descrevendo sistemas de Fluxo
- Lei de Little. Pratica Geral (Vizualizacao, WIP Limit, Explicitacao de politicas,
Feedback Loops, Colaboracao, Evolucao experimental). Introduzindo Kaanban
em Organizacoes STATIK - Ltmus Test. As métricas no Kanban.

Fundamentos da Teoria de Restricoes (gargalos) Fundamentos de Lean
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(wip, lead time, desdobramento do lean em agile). Conceito de lean start-
up. Planejamento colaborativo de projetos (PMCanvas). Transcricao do
Value stream mapping para projetos. Modelagem de projeto como processo.
O Modelo Handoff-network para mapear redes complexas de atividades
(integracoes e decomposicoes). Sistema de reporte de progresso one-touch.
Os 4 estados das atividades. Gestao de multiplos projetos em condicao de
compartilhamento de recursos. Identificacao de gargalos e capacidade de
trabalho em situacao de compartilhamento de recursos.

Implementando o Gerenciamento Agil - Ciclos de Vida do projeto de
implementacdo. Como funciona um projeto Agil. Gestao da Mudanca.
Estratégia de Transicdo. O Planejamento Estratégico para implantacdo Agil.
Composicao de um Plano Agil. Técnicas Ageis disponiveis. Elaboracdo de um
Plano de Implantacao.
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Como me

MATRICULAR?

‘e
‘a
................

Documentacao:

Sao requisitos indispensaveis a matricula

a apresentacao dos documentos pessoais

e a apresentacao do Diploma de Graduacao
(frente e verso) emitido por Instituicao de Ensino
Superior (IES) devidamente credenciada pelo

Ministério da Educacao (MEC), no decorrer do Curso.

Os documentos pessoais e 0 Diploma de Conclusao
da Graduacao deverao ser encaminhados em copia
autenticada e o presente instrumento devidamente
assinado, por correio no seguinte endereco:

Avenida Dra. Ruth Cardoso, n°® 7.221, térreo,
Pinheiros, CEP: 05425-902, Sao Paulo — SP

aos cuidados da
Coordenacao do Curso.

E-mail: atendimento.fiaonline@fia.com.br
Telefone de contato: (11) 93471-2100
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PRONTO!

\Jocé ja sabe que a atualizacao é indispensavel!

\Jocé ja sabe que o mercado valoriza e
recompensa agora aqueles que evoluem e
sao protagonistas.

\Jocé ja sabe que a FIA é autoridade em
educacado, pesquisa e consultoria e que
voCcé pode pertencer a esse grupo.

\/océ precisa de uma Metodologia com
a qualidade FIA, pensada para vocé.

Vocé nao pode esperar mais.
Amplie seu mundo agora e

SEJA BEM-VINDO!
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