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PRESIDENCIA

E um prazer receber vocé aqui

na FIA Online. Quando criamos a
FIA, em 1980, nosso objetivo
era desenvolver o conhecimento
em Administracao e disseminar
as melhores praticas do setor.
Hoje, com a internet fixa e
movel, a evolucao da tecnologia
e da educacao digital, nada

mais natural que trazer esse
conhecimento também ao
mundo online. Um formato
adequado a vida moderna,

mais pratico, porém mantendo

a qualidade e o rigor que nos
levaram a atingir a pontuacao
maxima nos mais importantes
rankings de ensino. Sera um
prazer contar com vocé entre os
nossos alunos.

Presidente da FIA

A FIA carrega consigo, nesses 40 anos,
a referéncia como escola de negocios
que forma profissionais e gestores
que lideram as empresas brasileiras.
V/ivemos um periodo extraordinario,

de transformacao digital, intensa
competicio e novas tecnologias. E
fundamental preparar-se para essa
realidade, adquirir novas competéncias
e liderar negocios inovadores.

Os participantes terao uma nova
experiéncia de ensino, ao acessar 0s
cursos em qualquer lugar, a qualquer
hora, no seu espaco, de acordo com
suas necessidades: um ensino de alto
nivel, propiciado por docentes altamente
reconhecidos pela academia e pelo
mercado. Seja bem-vindo a esse novo
mundo! Juntos construiremos a nova
educacao do séeculo XXI!

Mauricio Juca de Queiroz






desde 1980 formando executivos de sucesso
no Brasil e exterior.

A FIA -Fundacao Instituto de Administracao foi fundada
ha 40 anos por professores do Departamento de
Administracao da USP.

E formada por profissionais conceituados do mercado:
professores, gestores, consultores e lideres de grandes
empresas. Isso permite que nossos alunos ampliem seus
olhares, com a melhor convergéncia entre a teoria e apratica.

40.000

alunos formados na
Pos-Graduacao e MBA

A FIA é credenciada pela Portaria MEC n°® 750, de 26/05/2000 e
publicada noDiario Oficial da Uniao, Secao I, de30/05/2000.

O EAD da FIA @ credenciado em conformidade com o art. 16, do
Decreto n®9,57. de 25 de maio de 2017 e art. 12, da Portaria
Normativa MEC n° 11 de 21 de junho de 2017.




Uma das instituicoes mais bem avaliadas em
rankings nacionais e internacionais de educacao.

25° melhor EMBA das Ameéricas
6° quadro de alunos mais
experiente do mundo

Escola mais inovadora
da Ameérica do Sul

Diversos MBA apontados
entre os melhores do pais

Exceléncia para oferecer as
melhores oportunidades de
formacao aos alunos

Os cursos da FIA seguem rigorosos padroes

de exceléncia didatica e programaticae sao
credenciados por importantes instituicoes
nacionais e internacionais, garantindo aos alunos
valor a certificacao obtida e, aos empregadores,
a certeza de que seus colaboradores possuem
formacao de padrao internacional.



E PESQUISA

\Jocé sabia que a FIA é responsavel por

desenvolver os principais conhecimentos na area
de Administracao? Com os melhores parceiros

e aliando consultoria e pesquisa, mantemos um
corpo docente extremamente atualizado, realizando
projetos e estudos relevantes para as organizacoes
em todo o Brasil.

Sao alguns dos projetos e pesquisas desenvolvidas
pela FIA:



Nos dedicamos ao estudo e geracao de novos conhecimentos
para compreensao do ambiente de negocios e oferecer suporte
as organizacoes.

Ja realizamos mais de 8.000 projetos de consultoria nas
iniciativas publica e privada, desenvolvendo metodologia propria,
de forma logica e transparente, para promover aprimoramento
da gestao e planejamento e acoes estratégicas e operacionais.

Algumas das areas de atuacao da FIA:

Desenvolvimento e Modernizacao Organizacional

Gestao de Projetos Gestao Socioambiental

Analise de Dados e Big Data Indastria 4.0

Gestao Estratégica de Pessoas
Gestao Puablica e PPP
Redesenho de Processos

Tecnologia da Informacgao Estudos do Futuro




5 razoes para investir na sua carreira
© O'I Preparacdo para o mercado de
E&% trabalho em transformacao

— O 2 Aumento de possibilidades
por meio da educacao

Q. Crescimento da rede de contatos.
@@ O 3

.G’?@_ O 4 Aumento de possibilidades

| = perante o mercado

o \c O 5 Assumir o protagonismo
=7 em sua carreira.
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Voceé entre os lideres do seu mercado

A FIA tem colaborado na
formacao de pessoas e
profissionais se empenhando
na exceléncia de um corpo
docente dedicado e atualizado,
com técnicas modernas e
criadores de novos paradigmas
de uma sociedade moderna

e conectada.Os programas
unem pessoas, estratégias,
meétodos, praticas e inovacao,
oferecendo condicGes de
desenvolvimento tanto aos
jovens executivos como
também aos profissionais
que buscam, em nossos
Cursos, os conhecimentos
que o mundo globalizado e
conectado demanda para um
crescimento em empresas ou
no desenvolvimento de seu
proprio negocio.

*
.
.........................................................................
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Por que fazer um MBA AGORA?

A opcao de se formar em uma
faculdade e parar de estudar ja

nao existe. Vocé fica obsoleto no
mercado de trabalho em muito pouco
tempo. Segundo o Férum Econémico
Mundial, cerca de

1/3 das competéncias

ficam obsoletas em
menos de 5 anos.

Em mercados mais digitalizados,
como o mercado financeiro, comeércio
eletrénico ou tecnologia, este
percentual pode ser até maior.

Aprender
continuamente é
essencial para se

adaptar as constantes
mudanc¢as no trabalho
nesta nova década.

Continuar sua formacao com um curso
de pos-graduagao ou MBA é uma
forma segura de manter-se atualizado
no mercado de trabalho. Garante que
vocé esta se preparando para evoluir
numa carreira. Certifica que vocé esta
investindo na sua vida profissional.

Financeiramente também é um
investimento que traz retorno.
Segundo a OECD, se no Brasil uma
pessoa formada com

nivel superior
ganha cerca de
2,3X mais que
uma apenas com

ensino médio, se
vocé tem uma pos-
graduacao ou MBA
esta diferenca sobe
para 4,49x.

Ou seja, fazer uma pos ou MBA é
um investimento que retorna para o
individuo na forma de maiores salarios.

Uma pos-graduacao /atu senso

é um curso direcionado ao
desenvolvimento e especializacao
de competéncias profissionais.
Jaum MBA - Master in Business
Administration - foca nas
competéncias para gestao de
negocios, muito valorizadas em
cargos mais altos nas empresas.
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FIA ONLINE?



DEPOIMENTOS

“A FIA te da uma
gama de desafios
que vocé conseguira
aplicar no dia a dia,
na pratica.”

“O que me fez optar
pela FIA foi unir

uma instituicdo com
bastante tradicao

no mercado e eu
sabia que isso seria
bastante considerado
pelas empresas.”

“E uma escola de
muita credibilidade no
Brasil inteiro e isso me
fez ter seguranca para
buscar o conhecimento
na FIA”




Discussao e troca

de experiéncias com
profissionais que lideram
0 mercado;

Algumas das conveniéncias de fazer nossos
cursos de poés-graduacao e MBA 100% online. -

Certificado respeitado
pelos maiores gestores
e especialistas do
mercado

Inovagao com a nossa
metodologia 100%
online que respeita
sua disponibilidade;

A presencada FIAno -

dia a dia das grandes
organizacoes, por
meio de N0ssos
professores e
especialistas
convidados, fornece a
nosso corpo docente
expertise para levar
a0S NOSSOS Cursos
casos reais sobre o
mundo dos negocios.
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Como funciona na pratica
ESTUDAR NA FIA ONLINE?

A metodologia de estudo utilizada nos cursos da FIA Online é fundamentada

no protagonismo do aluno, e na conveniéncia do estudo as necessidades

de cada individuo. O formato das videoaulas, dos materiais de estudo, dos

podcasts, das avaliacoes, das aulas ao vivo, dos grupos de discussao, tudo é

pensado para oferecer praticidade ao aluno, e para transmitir a experiéncia da

sala de aula da FIA no ambiente digital, com alta qualidade.

A cada més (ou quinzena,
dependendo do curso), vocé recebe
uma mensagem informando que

sua disciplina ja esta disponivel na
plataforma da FIA ONLINE.

Ao acessar, o aluno pode assistir as
Videoaulas daquela disciplina,
gravadas dentro das aulas reais da FIA
com grandes professores, e editadas
para que sejam objetivas e que todo
o conteddo fiqgue bem explicado.
Além das videoaulas, toda disciplina
possui um Guia da Disciplina,

para ajudar a estudar aqueles
contetdos, um e-Book, que aléem

de resumir os conteddos também
recomenda bibliografias que ampliam
seus estudos, a Apresentacao do

Professor, quando ele utilizar algum
material visual durante a aula, um
ou mais Podcasts com o professor

e eventuais convidados abordando
tendéncias e reflexdes atuais, alguns
Cases de mercado para conectar o
contetdo académico com aplicacao
pratica no mercado. Além disso,
toda disciplina tem o Painel Web,
uma aula ao Vivo com o professor
que traz debates do contexto atual.
Ao longo de todo o curso vocé estara
em contato com pessoas em todo

0 pais, tirar davidas, e compartilhar
conhecimentos, dentro de um grupo
exclusivo no Telegram. E, ao final

de cada disciplina, o aluno faz uma
avaliacao de conhecimento.

15



DA DISCIPLINA

SALA DE

TELEGRAM

Portanto, cada aluno pode se organizar para estudar da melhor forma para suas
necessidades. Alguns alunos estudam um pouco a cada dig, outros estudam

no final de semana, ou estudam apos o trabalho, ou aproveitam o tempo no
transito ou nos horarios de almoco. E vocé quem organiza seu tempo.

A cada periodo (mensal ou quinzenal) uma nova disciplina é disponibilizada. As
pos-graduacoes sao disponibilizadas num periodo de 12 meses, e os MBAs
em 15 meses. Ou seja, em um ano e meio vocé se forma numa pos-graduacao
ou MBA de ponta, estudando de qualquer lugar do pais, de acordo com sua
propria agenda.

16



COMO SERA
O MEU CURSO?
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Linha de frente:

COORDENACAO

Para MBA

== até 3 meses para Projeto Final*

* O Projeto Final, a depender do curso, podera ser
desenvolvido ao longo do curso, sem 0s 3 meses adicionais.

18


https://www.linkedin.com/in/isak-kruglianskas/

Disciplinas

DO CURSO

O1 Necécios

Eixo tematico

Disciplina

O impacto dos cenarios macroecondmicos na gestao estratégica

Eticae governanga em empresas exponenciais

Comportamento humano, cultura e mudanga em tempos turbulentos
Customer centricity: Estratégias de marketing para inovar com foco no cliente

Financas e Estatistica para inovar e empreender

()2 INovagho

Eixo tematico

Disciplina

Gestao estratégica da inovacao: Competitividade e geracao de valor sustentavel
Sustentabilidade: a nova fronteira da inovacao

Inovacoes disruptivas: Tecnologias para impulsionar sua carreira e seu negocio
Open Innovation e Gestao de Ecossistemas

Tecnologia da informacao, Ciberseguranca e Competitividade

19



DISCIPLINAS DO CURSO

03 EMPREENDEDORISMO

Disciplina

Lideranca empreendedora

Design de negdcios e modelagem de negdcios digitais

Modelagem e Plano de Negocios: criando e desenvolvendo novos negocios vencedores
Gestao de Projeto e de Produto de alto impacto

Pensamento Sistémico e Criativo em Gestao da Inovacgao

20



PROGRAMA POR DISCIPLINA

O impacto dos cenarios
macroecondomicos na gestao
estratégica

Ementa

Apos a disciplina, o participante sera capaz de:

» Aplicar instrumentos para a definicao de diretrizes estratégicas e a
implementacao de acoes em busca da competitividade.

= Dominar os conceitos fundamentais da economia e suas aplicacoes
a questoes praticas, especialmente em temas ligados aos negadcios
empresariais

» Compreender o cenario econdmico do pais e sua interpretacao para tomada
de decisOes de negocio, com uma visao atualizada.

» Compreender e analisar a importancia das condicionantes do ambiente para
a estratégia das organizacoes

Conteudo Programatico

» Macroambiente e cenarios econémicos

» Crescimento, Inflagao e Desemprego, Politicas Econémicas: Fiscal.
Monetaria e Cambial

» Gestao estratégica classica

» Estratégia e criacao e venda de valor

» Ferramentas para formulacao e implantagao de estratégias

» Modelos inovadores de formulacao e criagao de negadcios

» Estudos de casos e negocios

21



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Etica e governanca em empresas
exponenciais

Ementa

Apos a disciplina, o participante sera capaz de:

» Dominar os fundamentos para dirigir e controlar uma organizacao ou
equipes.

« Delimitar o escopo da Etica aplicada aos negdcios e compreender os
conceitos fundamentais que permitam verificar o impacto dos fenémenos
morais sobre sua vida profissional e sobre as empresas nas quais
trabalham.

» Compreender temas importantes para que a organizagao possa atuar em
conformidade com o conjunto de regras que estabelece para si proprias
(Governanca) e de acordo com a legislacao.

Conteudo Programatico

Etica como ciéncia social

As morais no Brasil e a construcao da Cidadania
Teoria Geral da Governanca

Governanca em empresas familiares e startups
Compliance

Integridade corporativa

22



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Comportamento humano, cultura e
mudanca em tempos turbulentos

Ementa

Apos a disciplina o participante sera capaz de:

Compreender e analisar os varios aspectos do comportamento humano
relacionados a dinamica organizacional.

Desenvolver uma percepcao ampla sobre os fundamentos culturais,
simbalicos e politicos da vida organizacional de modo a tornar mais
evidentes as relacoes e os efeitos que tais aspectos tém sobre a gestao de
processos de inovacao e mudanca.

Dominar os fundamentos do comportamento individual e grupal, permitindo
conhecer os fatores comportamentais de interacao entre individuos e
organizacgao e 0s seus mecanismos de aprendizagem e desenvolvimento.

Conteudo Programatico

Fundamentos do Comportamento Individual e Grupal

Gestao da carreira: responsabilidade das empresas e das pessoas
Papel da lideranca no Contexto VUCA

Competéncias necessarias ao sucesso profissional

O que é Cultura Organizacional e os 5 principios da mudanca cultural;
Cultura e mentalidade de grupo;

Cultura e Mudanca - Vizinhos dificeis;

Os jogos de poder no cotidiano organizacional;

Redes de poder e influénciga;

Taticas de poder nas organizagoes;

Poder e Mudanca - Vizinhos com afinidades;

O papel de gestor na perspectiva da cultura e da politica.

23



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Customer centricity: Estratégias
de marketing para inovar com
foco no cliente

Ementa

Apos a disciplina, o participante sera capaz de:

= Monitorar e controlar de forma eficaz o relacionamento e as demandas
dos clientes.

» Desenvolver uma visao integrada de negocios aliada a ferramentas e
técnicas do estado da arte do marketing estratégico, para extrair todo
o potencial do negacio, seja ele uma iniciativa propria ou dentro de uma
grande organizacao.

Conteudo Programatico

» Ajornada do cliente — pontos de contato e sua melhoria continua.
» Analise dos ambientes internos e externos.

» Comunicacao integrada: satisfacao x fidelizacao.

» Modelos de decisao de negacios com foco no cliente.

= Foco no cliente x foco do cliente

» Geracao de conteudo e story telling

» Ferramentas e midias do marketing digital

» Coolhunting: introducdo a pesquisa e analise de tendéncias

» Trend-based innovation = Human-based innovation

» Metodologia de pesquisa e analise de tendéncias

24



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Financas e Estatistica para inovar
e empreender

Ementa

Apos a disciplina, o participante sera capaz de:

» Tomar decisoes de maneira adequada a partir de informacoes quantitativas.

» Desenvolver os instrumentos basicos e as ferramentas necessarias de
financas, contabilidade e estatistica

» Compreender as ideias centrais das métricas que impactam os negacios e
saber como utiliza-las para tomar decisoes fundamentadas.

Conteudo Programatico

» Informacgoes financeiras ajudando na gestao do seu negocio

» Regime de caixa e de competéncia impactam na sua decisao. Sabe como?

» Financas aplicadas aos negaocios

» Instrumentos estatisticos podem ajudar a desenhar cenarios e aprimorar
decisoes

» Estatistica desmistificada: como nao ser enganado pelos numeros

» A diferenca estatisticamente significativa na pratica das analises

25



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao estratégica da inovacao:
Competitividade e geracao
sustentavel de valor

Ementa

Apos a disciplina, o participante sera capaz de:

» Compreender a inovagao como mudanca de paradigma em prol de uma
geracao sustentavel de valor

» Desenvolver sua capacidade como agente da inovacao

» Avaliar o impacto e medir a efetividade de processos de inovagao

Conteudo Programatico

» Criatividade, invencao e inovacgao

» Critérios de avaliacao de ideias

» O processo da inovagao: um guia passo a passo

» Perfis profissionais em processos de inovagao

» Inovacao incremental x radical

» Inovacao no modelo de negocio: lideranca como responsavel pela inovacao
radical

= Aprendizagem organizacional e importancia do erro no contexto de
inovacado radical

= Vencendo as resisténcias naturais a inovagao de grande amplitude

26



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Sustentabilidade: a nova fronteira
da inovacao

Ementa

Apos a disciplina, o participante sera capaz de:

= Compreender e analisar os principais aspectos da crise planetaria, em
especial as mudancas climaticas e a gestao de residuos solidos urbanos, e
suas implicacoes para o desenvolvimento sustentavel.

= Dominar os fundamentos da gestao e estratégias corporativas orientadas
para a sustentabilidade, com enfoque na inovacao e especial énfase ao
conceito de economia circular.

= Refletir sobre os riscos e oportunidades de negocios baseados em
estratégias de inovacao sustentavel, baseadas nos principios da economia
circular e de baixo carbono.

» Desenvolver a capacidade dos participantes na utilizacao dos conceitos e
ferramentas apresentados para sua aplicagao pratica em organizagoes.

Conteudo Programatico

» Crise planetaria e o desenvolvimento de uma economia de baixo carbono

» Fundamentos da sustentabilidade corporativa e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

» Inovacao sustentavel e estratégias empresariais

» Bases conceituais da Economia Circular

» Visdo e Politica de Residuos no contexto da circularidade

» Modelos de negdcio circulares: diferentes tipos e cases empresariais

27



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Inovacoes disruptivas: Tecnologias
para impulsionar sua carreira e
seu hegocio

Ementa

Apos a disciplina, o participante sera capaz de:

= |dentificar os principais impactos das novas tecnologias nas estratégias
corporativas e no desempenho organizacional

= Conhecer as principais tecnologias disruptivas e suas aplicacoes nos
negocios.

» Aplicar suas ideias em um prototipo de aplicativo.

Conteudo Programatico

» Transformacao Digital e o Impacto nas Estratégias Corporativas

= Inovacao e Tecnologias Disruptivas (Transformacao Digital: Realidade
Virtual, Realidade Aumentada. Impressora 3D e Manufatura Aditiva,
Internet das Coisas, Drones, Roboética, Cloud & Edge Computing, APIs, Intro
|A e Blockchain).

» Data Management: Big Data e Business Intelligence

= Inteligéncia Artificial aplicada aos negocios

» Blockchain aplicado aos negocios

» Prototipagem e Construcao de Apps

28



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Open Innovation e Gestao
de Ecossistemas

Ementa

Apos a disciplina, o participante sera capaz de:

» Desenvolver a capacidade de ser protagonistas da mudanca em um mundo
em transformacao

» Compreender as relacoes entre a inovagao aberta e a gestao de
ecossistemas de inovacao

= Aprimorar sua capacidade de se reconectar e trabalhar em colaboracao

Conteudo Programatico

» Modelos de inovacao, inovacao aberta, inovacao em rede, consorcios e
modelos avancados

» Estratégia de inovacao aberta, como escolher a medida e como escolher
parceiros

» Inteligéncia competitiva tecnologica e ferramentas para estratégia de redes

» Innovation Ecosystem Management: conceitos, aplicacoes, rankings e cases

» Parcerias de Inovagao: conceitos, tipos, atores

» Parcerias entre instituicoes de pesquisa e empresas

» Corporate Startup Engagement: ecossistemas, objetivos, estratégias,
oportunidades, tipos de investimento, cases

» Propriedade intelectual aplicada a negociacao de parcerias

» Processo de Parceria



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Tecnologia da informacao,
Ciberseguranca e Competitividade

Ementa

Apos a disciplina, o participante sera capaz de:

» Desenvolver uma analise critica da inovacao e compreender o quanto a
inovacao é necessaria para as organizacoes.

» Compreender e aplicar os conceitos, frameworks e ferramentas na gestao
da ciberseguranca

» Aplicar frameworks e ferramentas para gestao do risco da Tl e dos
negocios digitais.

Conteudo Programatico

» Competitividade

» 10 dimensoes da inovacgao

» Estratégia e a Tecnologia da Informacao

» Infraestrutura de TI

» Transacionais e Transformacionais

» Governanca e compliance na Tl

» Seguranca da Informacgao, risco da Tl e privacidade

» BCM - Gerenciamento da Continuidade dos Negacios (BCM) e da
Privacidade (IAM)

» Risco da Tl e dos Negdcios Digitais: Ferramentas e Frameworks

» Solugoes de ITRM
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Lideranca empreendedora

Ementa

Apos a discipling, o participante sera capaz de:

» Atuar como lideres empreendedores, com a transformacao de sua forma de
pensar e agir, a partir da compreensao do impacto das mudancas ocorridas no
mundo nas ultimas décadas com os novos desafios no ambiente de trabalho.

= Ampliar a compreensao sobre os principais tracos culturais organizacionais
que favorecem o estabelecimento de um ambiente inovador e como as
caracteristicas das empresas chamadas exponenciais se correlacionam com o
empreendedorismo.

Conteudo Programatico

= As principais tendéncias que impactam o mundo do trabalho: globalizacao,
tecnologia, mudancas demograficas, novos comportamentos e mobilidade

» (Caracteristicas de uma nagao empreendedora e seu impacto na inovacao

» Tracos da cultura organizacional brasileira: A hierarquia e a distancia de poder
na gestao de times inovadores

» Tragos da cultura organizacional brasileira: O paternalismo e a autonomia com
responsabilidade

» Tragos da cultura organizacional brasileira: A aversao ao risco e seu impacto
No processo criativo e na inovacao

» O papel do lider na geracao de um ambiente inovador

» Mecanismos de reconhecimento que incentivam um ambiente inovador

» Empresas exponenciais, empreendedorismo e lideranca

= Pensamento ambidestro: novas formas de agir e pensar e o modelo mental do
lider empreendedor

» Autoconsciéncia como primeiro pilar da lideranca empreendedora

» Aimportancia do contexto para a consciéncia social dos lideres empreendedores

» Construcao e engajamento da rede de relacionamentos: o papel da tecnologia
e das midias sociais



PROGRAMA POR DISCIPLINA

Design de negdécios e modelagem
de negdcios digitais

Ementa

Apos a disciplina, o participante sera capaz de:

Identificar oportunidades de inovacao em servicos

Compreender e aplicar os conceitos, frameworks e ferramentas para o
design de negdcios.

Compreender os principios e 0s conceitos para criacao de experiéncias
memoraveis e a pratica do Design de Servico

Compreender e aplicar os métodos ageis no desenvolvimento de
produtos e servicos.

Conhecer e aplicar os conceitos das Empresas Enxutas no
desenvolvimento de produtos e servicos.

Projetar e implementar servicos encantadores de forma agil e assertiva

Conteudo Programatico

Como projetar servicos encantadores
Principios basicos do design de servico
Logica servico-dominante

Inovacao em servicos e a experiéncia do usuario
Periodo, pontos de contato e evidéncias
Personas e Blueprint de servicos

Empresas e métodos ageis

Pensamento agil e praticas de Scrum

Lean Startup: principios da Startup Enxuta
UVP: Proposicdo Unica de Valor

MVP: Minimo Produto Viavel

Modelagem de Negdcios com Design Sprint
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Modelagem e Plano de Negécios:
criando e desenvolvendo novos
negocios vencedores

Ementa

Apos a disciplina, o participante sera capaz de:

= Ampliar sua visao sobre as oportunidades de mercado, considerando as
tendéncias globais de um mundo em constante transformacao

» Estruturar e avaliar os elementos-chave para criar uma proposta de um
negocio que tenha e gere valor

» Desenvolver a capacidade de convencer as pessoas sobre o valor de suas
ideias de negocio

Conteudo Programatico

» Megatendéncias e mercados: pessoas, excedentes trocaveis, ofertas de
produtos e servicos

» Desmistificando a inovacao

» Empresas internacionais, multinacionais e globais

= Negocios em transformagao

» Markets One20ne e mercados de massa: construindo e mantendo
vantagens competitivas

» Userinterface, User Experience, clientes e valor

» Quatro elementos para uma startup de sucesso: CAC (Customer Acquistion
Cost), CLV (customer lifetime value), CR (Cohort Retention) e NPS (Net
Promotor System)

» Oportunidades na base da piramide

= Como fazer apresentacoes de impacto sobre o seu negacio
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Gestao de Projeto e de Produto
de alto impacto

Ementa

Apos a disciplina, o participante sera capaz de:

» Utilizar a gestao de projetos como um instrumento de mudancas,
compreendendo tanto a abordagem tradicional quanto a agil, bem como o
gerenciamento de projetos hibrido.

= Compreender a geracao, o fornecimento e a captacao de valor em produtos
de alto impacto.

Conteudo Programatico

» (Gestao de projetos

Desenvolvimento rapido de produtos tecnologicos

Século XXI, Estratégias e Gestio de Projetos Agil de alto impacto
Gestao de Projetos waterfall e estruturas de projetos de alto impacto
Gestao de Projetos Hibridos: um caminho para o alto impacto

Geracao de valor em produto de alto impacto

Fornecimento de valor e gestao de riscos em produtos de alto impacto
Captacao de valor em produtos de impacto com alta escala
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PROGRAMA POR DISCIPLINA

Pensamento Sistémico e Criativo em
Gestao da Inovacgao

Ementa

Apos a disciplina, o participante sera capaz de:

» Gerenciar as mudancas de forma eficaz

» Compreender como funciona o processo criativo e potencializar a criatividade
individual para uso em processos de inovacao

» Compreender a complexidade e inclui-la na logica das decisoes

= Incorporar as ferramentas do Pensamento Sistémico a suas formas de pensar

Conteudo Programatico

» Mudancas: visao geral, forcas de resisténcia e propulsao, o perfil do agente
e mudancas participativas

» Etapas para gerenciar uma inovacao de forma eficaz

» |novacao e arquiteturas organizacionais

» Inovacao: transformando a organizacao atual e modelos alternativos para
facilitar a inovacao

» A criatividade e o ser criativo

» Criatividade e neurociéncia

» Mudanca de habitos mentais

» Alternativas positivas para o ser criativo

» Cérebro, sentido e modelos mentais

» Pensamento Sistémico: ferramenta para o sucesso
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Como me

MATRICULAR?

‘e
‘a
................

Documentacao:

Sao requisitos indispensaveis a matricula

a apresentacao dos documentos pessoais

e a apresentacao do Diploma de Graduacao
(frente e verso) emitido por Instituicao de Ensino
Superior (IES) devidamente credenciada pelo

Ministério da Educacao (MEC), no decorrer do Curso.

Os documentos pessoais e 0 Diploma de Conclusao
da Graduacao deverao ser encaminhados em copia
autenticada e o presente instrumento devidamente
assinado, por correio no seguinte endereco:

Avenida Dra. Ruth Cardoso, n°® 7.221, térreo,
Pinheiros, CEP: 05425-902, Sao Paulo — SP

aos cuidados da
Coordenacao do Curso.

E-mail: atendimento.fiaonline@fia.com.br
Telefone de contato: (11) 93471-2100
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PRONTO!

\Jocé ja sabe que a atualizacao é indispensavel!

\Jocé ja sabe que o mercado valoriza e
recompensa agora aqueles que evoluem e
sao protagonistas.

\Jocé ja sabe que a FIA é autoridade em
educacado, pesquisa e consultoria e que
voCcé pode pertencer a esse grupo.

\/océ precisa de uma Metodologia com
a qualidade FIA, pensada para vocé.

Vocé nao pode esperar mais.
Amplie seu mundo agora e

SEJA BEM-VINDO!
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