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CONHECA SEU CURSO

Entendimento sobre as megatendéncias que fazem parte do contexto
de mundo atual, detalhando estes temas que estdo sendo cada vez
mais incorporados pelas organizagodes.

Compreender as novas fun¢cbes nas empresas e organizagoes, e
como cada uma destas se ajusta nas dinamicas corporativas.

Compreender quais sao as habilidades cada vez mais relevantes para
o mercado de trabalho, e conhecer algumas das profissdes do futuro,
projetadas por diversos estudos e analises.

Conhecer algumas das ferramentas utilizadas para contribuir com
as percepcgoes de caracteristicas profissionais e pessoais dos
individuos.

Refletir sobre como a sustentabilidade, a inclusao, a diversidade e
a transparéncia estdo cada vez mais presentes nos processos das

organizacgoes.




COM QUEM APRENDEREI?

SOFIA ESTEVES

FUNDADORA E PRESIDENTE DO CONSELHO DO GRUPO CIA. DE
TALENTOS, PROFESSORA E PESQUISADORA DE GESTAO DE PESSOAS

Sofia Esteves é bacharel em psicologia, fundadora do Grupo DMRH e Cia de
Talentos, professora de MBA e especializagdo de RH da FIA e FGV. Especialista
e pesquisadora sobre Tendéncias de Gestao de Pessoas, compartilha sua
experiéncia como comentarista e colunista de carreira na GloboNews, Valor

Econdmico, HSM, Exame e Veja.Com. Através do Instituto Ser+.

m SOFIA ESTEVEZ



https://br.linkedin.com/in/estevessofia

COM QUEM APRENDEREI?

NICOLLI BASSANI DE FREITAS

GESTAO DE PESSOAS | DIVERSIDADE & INCLUSAO | RECRUTAMENTO
& SELECAO | MESTRE EM ADMINISTRACAO | TREINAMENTO &
DESENVOLVIMENTO | PROFESSORA CONVIDADA

Consultoria em projetos de Recrutamento e Selecao de Trainees e Estagiarios
atendendo clientes como PepsiCo, Braskem, Raizen, Bradesco e Bic. Experiéncia
nas areas de RH, Financas e Logistica/Comércio Exterior. Conducao de palestras,
aulas, cursos e workshops. Vivéncia em treinamento e desenvolvimento, atuando

na implementacao e desdobramento de programa de diversidade e auxilio no

programa de desenvolvimento de liderancas. Conhecimento em Pacote Office, ATS,

Power BI, SAP, Salesforce e CE+. Mestrado em Administracdao de Empresas com

énfase em Gestao de Pessoas e Relagdes de Trabalho.

m NICOLLI FREITAS



https://br.linkedin.com/in/nicolli-freitas

PRINCIPAIS PONTOS

CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM

Assuntos totalmente conectados com a esséncia da disciplina que requerem a
compreensdo e atencéo do aluno.

CITACAO IMPORTANTE

Destaques acerca dos pontos altos da aula. Atuam como marcos de destaque sobre
pontos importantes que, juntos, irdo compor um importante mapa da disciplina.

REAL BUSINESS CASE

Case ou situagao pratica que irda exemplificar a aplicacao de conceitos importantes da
disciplina em vivéncia real. Situacées problema, reagdes e impactos, e consequéncias e
solugées.

GRAFICOS

Graficos mais relevantes da disciplina com um breve resumo do que foi tratado e que precisa
ser destacado.

CONSULTORIA & MENTORIA

Importantes dicas sobre estratégicas, aplicacbes praticas de conceitos apresentados e
insights sobre profissées e mercado de trabalho.

VIDEOS

Exibicao de videos apresentados durante a aula.

ACESSO RAPIDO

Links importantes que sao apresentados na aula por meio de QR Codes, com uma breve
descri¢cdo do que contém. Assim, o aluno tera o acesso direto aos sites recomendados.

GUIA DE PALAVRAS

Palavras-chave apresentadas ao longo da aula acompanhadas de sua traducao, significado
ou origem.

SUGESTAO DE LEITURA

Indicacbes de obras, autores, artigos e sites que irdo contribuir para o processo de
aprendizagem.
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03.06 | GUIA DE PALAVRAS

MUNDO V.U.CA

O termo VUCA é um acrénimo de palavras inglesas que significam, ao traduzir, os seguintes conceitos:
volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade. Estas designa¢des de mundo implicam que vivemos
em uma sociedade marcada por rapidas mudancas, dificil previsibilidade dos acontecimentos, alto grau de
complexidade nas acdes das pessoas e com diversos contextos ambiguos.

03:34 | CITACAO IMPORTANTE

“O que mudou foi a velocidade dessas mudancgas.”
- Sofia Esteves

04.01 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
MEGATENDENCIAS

O cenario atual impulsionou algumas das megatendéncias. Uma delas é a mobilidade urbana. Com as
empresas ampliando as possibilidades de jornada home office, visualizando uma média de 40% nos
escritoérios e 60% em home office, e até algumas profissées com 100% de colaboradores trabalhando em
home office, ocorre um grande impacto na intensidade da mobilidade urbana.

A segunda megatendéncia sao os avangos tecnoldgicos cada vez mais avassaladores, principalmente na
area da biomedicina. Uma das probabilidades é a de que estes avangos tecnolégicos serdo responsaveis
por aumentar o indice da expectativa de vida das pessoas.

Ainda, outra megatendéncia é o crescimento da américa latina, tendo em vista que ela, principalmente

o Brasil, € o pulmao do mundo; este fator, entre outros, sera responsavel por ampliar a influéncia e
importancia da américa latina. A diversidade nas organizagdes também é uma das megatendéncias, € um
tema cada vez mais debatido e posto em pratica, com a busca pela concretizagdo do ambiente de trabalho
como um local seguro e inclusivo para todos os grupos minoritarios.

Ainda no contexto do ambiente de trabalho nas organizac¢des, a saude mental também é uma pauta cada
vez mais relevante, com a busca pelas melhores condigdes de trabalho sendo cada vez mais presente nas
organizacoes. A diversificacdao dos modelos de trabalho também é uma megatendéncia, se tornando um
contexto cada vez mais complexo e diversificado.
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10:22 | CITACAO IMPORTANTE

“Tém estudos que preveem que 85% das profissées que vao existir em 2030, serao
profissées novas.”
- Nicolli Bassani de Freitas

10:38 | GUIA DE PALAVRAS

FACILITADOR TRANSCULTURAL

O facilitador transcultural compreende a importancia da diversidade nas equipes como potencial para
ampliar inovagdes e expandir processos. Este profissional consegue dialogar e negociar em ambientes
culturais complexos, promovendo uma estrutura que valorize e resguarde as diversidades no ambiente de
trabalho, e auxiliando no desenvolvimento de uma cultura inclusiva na organizagao.

11.07 | GUIA DE PALAVRAS

TALENT DESIGNER

0 talent designer é o profissional que desempenha a fungao de mapear os talentos dos colaboradores,
identificando quais equipes serdao mais recompensadas com as habilidades do individuo, e auxiliando
na formacgao de equipes de profissionais com habilidades que se complementam e agregam valor nos

11:29 | GUIA DE PALAVRAS

ESPECIALISTA EM LOVE ECONOMY

E o profissional que busca implementar e ampliar nas organizacées uma cultura mais humana, empatica,
ética e sustentavel, designando o amor como um pilar de for¢ca dentro da organizacao. As relagdes sao
valorizadas, os processos, servigos, produtos e demandas sao pensados para despertar afeto e emogao,
e 0 ambiente para ser seguro e acolhedor.



12:47 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
NOVOS PAPEIS NAS ORGANIZACOES

Facilitadores, curadores, conectores e executores.

Facilitador — E um profissional que desempenha a fungéo de auxiliar pessoas a compreenderem os
objetivos comuns, além de ajudar no planejamento de como atingir estes objetivos.

Curador — Faz a curadoria das informagdes da organizagao, realizando uma gestao de contelddo
importante e relevante para a organizacao.

Conector — Sao pessoas que conseguem conectar as necessidades da empresa com as pessoas,
incentivando o engajamento dos colaboradores.

Executor — Sao profissionais que desempenham a execugao dos processos, e sao extremamente focados
em resultados.

13:31 | GUIA DE PALAVRAS

FACILITADOR

E um profissional que desempenha a funcéo de auxiliar pessoas a compreenderem os objetivos comuns,
além de ajudar no planejamento de como atingir estes objetivos. O facilitador faz uma co-criacao do
conhecimento, levando as pessoas a pensar diferente e formular conclusdes coletivas.

17:59 | CITACAO IMPORTANTE

“As empresas que tinham profissionais olhando para o futuro, conseguiram detectar as ameacgas
muito mais rapido e adaptar suas pessoas e seus produtos para essa nova realidade.”

- Sofia Esteves

19:44 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
HABILIDADES ESSENCIAIS: PENSAMENTO ADAPTATIVO

Atualmente, as mudancgas sao um fator constante e impactam em todos os contextos da organizagao,
desde estilos de processos utilizados para desempenhar as demandas, a questao dos prazos das entregas,
aos tipos de solugdes buscados para cada imprevisto. Tudo se altera, e ser capaz de se adaptar frente a
todos estes novos cenarios € uma habilidade essencial.



I;!I 21:30 | CONSULTORIA E MENTORIA

DICAS:

Sugestdes para a empresa ajudar no desenvolvimento da habilidade adaptativa nos colaboradores:
+ Estimular participagdo em projetos interdisciplinares;

« Envolver os profissionais em projetos de transformagao dentro da empresa;

» Estimular o benchmarking (troca entre as diferengas areas, dentro e fora da empresa);

* Implementar Brainstorming.

O 22:27 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
HABILIDADES ESSENCIAIS: RESOLUCAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS

Com o grande numero de informacdes decorrentes do contexto de mundo atual, os problemas se
tornam cada vez mais complexos, e é importante desenvolver a capacidade de resolugao destes
problemas. O profissional com elevada capacidade de resolugao de problemas complexos se destaca
na equipe em questdes de performance.

o 25:20 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
HABILIDADES ESSENCIAIS: GERENCIAMENTO DA CARGA COGNITIVA

Conforme aumenta a carga de informacgdes que se absorve diariamente, é essencial saber selecionar
quais informagdes nao sao tao relevantes, para identificar e priorizar as que devem ser desenvolvidas e
aprofundadas. Esta habilidade trata-se do gerenciamento da carga cognitiva.

97:05 | CITACAO IMPORTANTE

“Tem coisas que eu tenho que reter e aprofundar, tem coisas que eu preciso saber e ndo aprofundar,
e tem outras coisas que preciso esquecer.”
- Sofia Esteves
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30:31 | CITACAO IMPORTANTE

“E dificil tomar decisées as vezes, de tantas opcées que a gente tem.”
- Nicolli Bassani de Freitas

30.47 | CITACAO IMPORTANTE

“Quanto mais opgao, mais ansiedade gera, mais angustia; porque quando se toma uma escolha, vocé
esta deixando um monte de coisas para tras.”
- Sofia Esteves

33:25 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
HABILIDADES ESSENCIAIS: INTELIGENCIA SOCIAL

Esta habilidade esta presente nas pessoas que conseguem compreender aqueles que estao ao seu
redor, entendendo e reagindo adequadamente a seu meio social. A inteligéncia social facilita no
desenvolvimento de relacdes saudaveis e produtivas.

3359 | CITACAO IMPORTANTE

“Quem tem inteligéncia social com certeza é um profissional muito diferenciado.”

- Nicolli Bassani de Freitas

38:18 | GUIA DE PALAVRAS

DIVERSITY WASHING

0 termo, que pode ser livremente traduzido como “Lavando a diversidade”, diz respeito a empresas que
tentam propagar a imagem de conscientes e diversas, mas que internamente nao possui este tipo de
posicionamento sendo refletido nos seus processos, equipes e produtos. E uma situacdo contraditéria entre o
discurso e a realidade daquela empresa.
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00:09 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
HABILIDADES ESSENCIAIS: AUTOGESTAO

E a capacidade de utilizar o autoconhecimento a favor do desempenho nas demandas e processos da
organizacgao. A autogestao é essencial, pois cada vez mais os colaboradores recebem liberdade para
tomadas de decisao, e cada vez mais o trabalho nas organizagdes se torna complexo; neste contexto, a
autogestao auxilia no desempenho de uma performance otimizada do colaborador.

01:03 | CITACAO IMPORTANTE

“Néao deixa a empresa pilotar a sua vida. Vocé é o comandante da sua vida e da sua
carreira.”
- Sofia Esteves

02:26 | GUIA DE PALAVRAS

TREINAMENTO ON THE JOB

E um estilo de treinamento no qual a empresa designa funcionarios experientes e capacitados para
supervisionarem e instruirem outros no aprendizado de novos conhecimentos. Neste sentido, on the job
proporciona o aprendizado das rotinas inerentes ao cargo através da execug¢ao das demandas cotidianas,
através da propria vivéncia na empresa.

09:59 | CITACAO IMPORTANTE

“Eu tive que aprender o tempo inteiro.”
- Sofia Esteves
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10:32 | GUIA DE PALAVRAS

MICROLEARNINGS

Pode ser traduzido como “pequenas aprendizagens”, ¢ uma modalidade de ensino que fragmenta o
conhecimento que sera transmitido em pequenas partes, para serem assimiladas em um curto espaco
de tempo. Geralmente se utiliza uma linguagem simples, acessivel, e podem ter o apoio de recursos
multimidia, como videos e slides.

12.09 | CITACAO IMPORTANTE

“Tem que ter coragem para agir, para sair da zona de conforto e se expor ao novo.”
- Nicolli Bassani de Freitas

25:42 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
FERRAMENTAS

As professoras compartilham ferramentas que auxiliam no autoconhecimento. Além disso, ajudam a
entender o perfil comportamental, conhecimento técnico, estilo de trabalho e capacidade cognitiva dos
individuos que utilizam estes recursos.

14:50 | GUIA DE PALAVRAS

BETTHA

Uma plataforma utilizada para promover vagas e oportunidades,
assim como proporcionar testes de autoconhecimento, e dispor
conteudo sobre aprendizados e dicas de carreira.

Uma das funcionalidades da plataforma é um teste de
autoconhecimento, para entender as habilidades individuais. A
realizacao do teste pode ser feita clicando aqui.
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https://www.bettha.com/mapeamento-de-perfil

1719 | GUIA DE PALAVRAS

MBTI

Teste de personalidade, a tipologia de
Myers-Briggs, indicador tipoldgico ou ainda
classificagao tipolodgica de Myers-Briggs,

€ uma ferramenta utilizada para identificar
caracteristicas e preferéncias pessoais.

17.30 | GUIA DE PALAVRAS

FACET5

Inventario de personalidade utilizado no mundo todo para mapear o perfil comportamental de um
individuo, medindo a determinacao, energia, afetividade, controle e emocionalidade.

|

-

22:12 | GUIA DE PALAVRAS

SKYRISE CITY SKYR(SE
CITY

Utilizando elementos da neurociéncia, inteligéncia
artificial e game-based, o Skyrise City € um assessment
gue combina aspectos de games a testes validados e

reconhecidos, baseados em Psicometria e Neurociéncia. - ' il

2540 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
CONCLUSAO

E importante dar significado ao conteldo visto; entender e refletir sobre todos os pontos apresentados
em aula, para poder pensar em sustentabilidade. Sustentabilidade no negdcio, sustentabilidade pessoal,
sustentabilidade ambiental.

08:49 | CITACAO IMPORTANTE

“Busque o teu melhor, ajude as pessoas ao seu redor a serem melhores.”
- Sofia Esteves
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