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QUY CHE
Chwong Trinh Khuyén Mii “XTB REWARDS 2021
GIAO DICH . TiCH PIEM . POl THUONG "

~ Diéu 1
CAC PIEU KHOAN CHUNG

Chuong trinh khuyén méi nay c6 chira mét s6 thuat nglr dudi day va khong thé co bat ky ¥ nghfa nao khac hoac
dwoc stra ddi nhdm muc dich giai thich cac diéu khodn dwdi day.

N

Tai khoan: La tai khoan giao dich ma Khach hang dang ky v&i XTB, cho phép Khach hang thuc hién giao dich
cac san pham ctia XTB bang vén chinh chd théng qua nén tang giao dich cta XTB;

Khach hang: Buoc hiéu la mét ca nhan hoac phap nhan ma XTB da ky két thda thuan va chap nhan anh ay/co
ay la chd tai khoan thyc sy dya theo cac Quy ché OTC;

Email xac nhan: La email dwoc glvi bdi XTB xac nhan réng Khach hang da chon tham gia Chwong trinh
Khuyén mai va dong y voi tat ca diéu khoan va diéu kién ctia chwong trinh;

Email méi tham gia: La email dwoc glri bdi XTB nhdm mei goi Khach hang tham gia vao Chuwong trinh Khuyén
mai nay;

Pon vi té chive: XTB INTER‘NATIONAL LIMI:I'ED, co tru sé tai Belize v&i ma sb dang ky 153.939. Dja chi clia
cong ty: 35 dwdng Barrack, tang 3, thanh pho Belize, Belize, C.A, va chiu si quan ly cta tb chirc International
Financial Services Commission (“IFSC”), Belize v&i giay phép so 00302/185.

Quy ché OTC: Puoc hiéu 1a "Cac quy dinh vé& cung cap dich vu” ctia XTB International Limited va tat ca cac tai
liéu va chinh sach khac rang budc khac;

Ngwoi tham gia: La nguoi di diéu kién tham gia chwong trinh Khuyén mai theo cac Diéu khoan va diéu kién
dwoc néu trong ban Quy che nay, nguodi do da guri tuyén bo ve y dinh tham gia chuong trinh Khuyén mai theo
cac diéu kién dwoc néu trong ban Quy ché;

Giai thwéng: Pugc hidu la cac phan thwdng duoc ligt ké tai muc 3;

Chworng trinh Khuyén mai: Puoc hiéu la chwong trinh “ XTB REWARDS 2021 GIAO DICH . TiCH DIEM .

POI THUONG ”, dwoc t6 chirc dwa trén cac diéu kién va didu khodn dwoc dat ra trong ban Quy ché nay;

Thoi gian Khuyén mai: Duoc hiéu la khoang thoi gian tir ngay 1 thang 11 nam 2021 dén hét ngay 31 thang 1
ndm 2022 ma Khach hang cé thé tham gia Chuong trinh Khuyén mai;

Tai khoan giao dich that: la tai khoan giao dich thudc chi nhanh BZVN va khach hang dang ky tai XTB, tai
khoan nay cho phép Khach hang giao dich cac san pham dwgc cung cap bdi XTB bang tien von cua chinh
Khach hang thdng qua cac nén tang giao dich cla XTB.

Dia chi dang ky: |a dia chi c6 dinh hién tai cia Ngwoi tham gia da cung cép trong trang Quan ly Tai khoan.
E-mail dang ky: La dia chi e-mail hién tai ma Ngwdi tham gia da cung cap trong trang Quan ly Tai khoan.

Ban Quy ché: Tai liéu nay va noi dung cla no.

XTB: XTB International Limited.

Khuyén mai nay chi 4p dung trong lanh thd Viét Nam. ]

Chi c6 thé nhan du tudi phap dinh, c6 hd khau thwdng tra tai Viét Nam méi co thé tré thanh Nguwoi tham gia.

T4t ca Nguoi tham gia dwoc mac dinh rang da doc, hiéu va dong ky voi ban Quy ché trude khi tham gia vao
chwong trinh Khuyén mai.
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TAt ca cac lién lac gitka XTB va Nguoi tham gia sé duwgc thwe hién théng qua e-mail d& dang ky hoac sb dién
thoai da dang ky. XTB sé coi la Ngwoi tham gia da dwoc thong bao vé cac cap nhat duwoc givi thong qua e-mail
sau 24 gi® ké tr khi e-mail dwoc gli di.

Piéu 2
NGUOI THAM GIA KHUYEN MAI

V6i didu khoadn dwoc dé cap trong Diéu 2, muc 3, Ngudi tham gia Khuyén mai phai la thé nhan da tudi phap
dinh, c6 dia chi thwong tru tai Viét Nam va hién dang s& hiru mét tai khoan giao dich that thuéc chi nhanh BZVN
cua XTB.

DPé dwoc tham gia Chwong trinh khuyén mai nay, Khach hang can chdp nhan ban Quy Ché théng qua biéu mau
web. Viéc dang ky tham gia chi c6 hiéu Iwc sau khi mét Email xac nhan dwoc glri di tr XTB.

T4t ca nhan vién, cwu nhan vién cta Don vj td chirc hodc cac don vi cong tac véi Bon vi td chire, hodc ngudi
than cGa nhirng ngwdi nay, nhikng ca nhan lam viéc truc tiép hoac gian tiép véi déi thd canh tranh ctia Bon vi td
chtrc hodc cac nha tai tro sé khdng dwoc phép tham gia vao chwong trinh Khuyén mai.

Nguoi than dwoc dé cap trong Didu 2, muc 3 c6 thé 1a 6ng ba, chau chat, anh, chi, em rudt, vg, chdng, con cai,
ho héng, chi em ho hoac ngudi dwgc nhan nubi.

DPon vij td chirc cé quyén xac minh xem Nguéi tham gia co dap trng cac yéu cau dwoc dét ra trong ban Quy. ché
nay hay khong va loai trie Nguoi tham gia khoi khuyé&n mai trong trwerng hop phat hién dau hiéu vi pham bt ky
didu khodn nay cla ban Quy ché.

B4t ky Ngwdi tham gia nao cung cap cac thong tin khéng chinh xac déu sé bi loai khéi chwong trinh Khuyén mai
va sé bj trwdc quyén nhan cac Giai thuéng.

Khoéng cé gi¢i han vé sb lwong Ngudi tham gia.

biéu 3
CO CAU GIAI THUONG

Nguwoi tham gia khi dat dwoc cac yéu dau dwoc dwa ra tai Didu 2 sé dwoc tinh diém khi giao dich trén Tai khoan
that dwa trén cac nguyén tic sau:
a. Vé&i mdi 1 lot giao dich hoan tat trén cac san pham hién c6 (Ngoai trlr Crypto CFDs, Stock CFDs, ETF
CFDs), ngwdi tham gia sé& dwoc tich 1 diém;
b. Chi nh,fmg Iénh giao dich dwgc mé& sau khi Email xac nhan dwogc givi di méi dwoc coi la hop 1€ va dwgc
tich diem;
c. Chi cac giao dich d& hoan tat (Pa dwoc dong) méi dwoc tich diém. Céac giao dich déng trong vong 3
phut ké ttr khi m& sé dwoc coi la khéng hop 1€;
d. Nguwoitham gia cd thé tich diém trong vong 180 ngay ké tir khi co Email xac nhan duoc gwi di tir XTB.
Nguwoi tham gla c6 thé dung diém dé ddi cac Giai thudng dwa trén sb diém tich liy duoc:
a. 100 diém: 0.5 chi vang SJC twong dwong 1.875g Vang 99.99% (Twong dwong véi 100$);
b. 1000 diém: 1 iPhone 13 — 128GB (Twong dwong véi 1000$);
c. 5000 diém: Khoan tién 5475.25 USD twong dwong véi gia thi trwdng trung binh tai thei didm lap Quy
ché clia chiéc xe Honda Rebel 300;
d. 10000 diém: Khoan tién hoan lai tri gia 10000 USD;
e. 60000 diém: Khoan tién 61279 USD twong dwong véi gia thi trwdng trung binh tai thei diém lap Quy
ché cta chiéc xe Mercedes-Benz C180.
Ngudi tham gia cé thé st dung sé diém tich Ity ctia minh dé& dbi thanh Giai thuwéng vao bét ky IGc nao nhung
khéng vu’c_yt qua 6 thang (180 ngay) k& tir ngay g Email xac nhan. Néu khong cé Gidi thwédng ndo dwoc nhan,
tat ca s6 diém tich Iy s& bj huy bo va Khach hang sé bj truat quyén doi qua thuéng.
Ngudi tham gia tich |0y s6 diém du diéu kién nhan Giai thwcmg theo Diéu 3, muc 2 c6 thé yéu ciu Giai thwéng
nhiéu 1an trong vong 6  thang (180 ngay) ké tlr ngay XTB glri Email xac nhan.
Déi v&i cac cau hdi vé sb diém hlen tai, Ngwoi tham gia co thé gu’l yéu ciu dén cs_int@xtb.com dwéi dang thw
dién t&r. XTB sé tra I&i cac yéu ciu do trong vong 7 ngay lam viéc ke twr khi nhan duoc.
Déi v&i cac yéu cau déi thudng, Nguwdi tham gia co thé gri yéu cau dén cs_int@xtb.com dwdi dang thw dién te.
XTB sé kiém tra va xac minh tinh hop 1& cla yéu cau va xac nhan lai voi Ngudi tham gia trong vong 15 ngay 1am
viéc ké tir khi nhan dwoc yéu cau.
Céc Giai thwéng dwéi dang tién sé dwoc quy thanh sé dw tai khoan va dwoc ghi cé vao Tai khoan giao dich clia
Ngwoi tham gia trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay giai thwéng dwgc xac nhan bai XTB. Ngudi tham gia
phai cé trach nhiém cap nhat tai khoan ngan hang tai trang Quan ly tai khodn ctia XTB v&i muc dich rut sb giai
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thwdng nay. Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay Giai thwéng dwoc xac nhan béi XTB, ndu Ngudi tham gia
khéng hoan tat viéc cap nhat tai khodn ngan hang cta minh, Gidi thudng sé bi hly bd va sb diém déi thwéng sé
khéng dwoc hoan lai.

Giai thwéng ¢ va e tai Biéu 3, muc 2 chi cd thé dbi mot 1an duy nhét.

Giai thuwéng b tai Diéu 3, muc 2 dugc hiéu 1a chi bao gbm dién thoai iPhone 13 128GB va khéng cé cac thiét bi
khac di kém. Mau sac clia dién thoai sé duoc xac nhan tuy thudc vao ton kho tai thoi diém nhan thuéng.

Giai thwéng a va b tai Didu 3, muc 2 sé dwgc XTB gt dén Dia chi ding ky ciia Ngwdi tham gia trong vong 14
ngay lam viéc ké ti khi Giai thwéng dwoc xac nhan bdi XTB. Dia chi dang ky hién tai cia Ngwoi tham gia can
dwoc xac nhan béi cac gidy t& chirng minh dia chi, trir khi da dwoc cung cép trude d6 trong qua trinh dang ky.
Trong vong 15 ngay lam viéc k& tr ngay Gidi thwdng dwoc xac nhan bdi XTB, néu Ngudi tham gia khéng hoan
tt viéc xac minh dia chi ciia minh, Giai thwéng sé bi hdly bd va sé diém ddi thuwéng sé khong dwoc hoan lai.

XTB sé& khoéng tham gia vao bat ky théa thuan nao gitra Nguwoi tham gia va don vi san xuét cla Giai thwéng a va
b tai Biéu 3, muc 2, bao gdbm va khéng gi¢i han trong: viéc bao hanh va phan phéi Giai thuwéng. Bat ky diéu khoadn
& didu kién nao cla don vi sdn xuat Giadi thwéng sé khong bi diéu chinh, dinh chinh hay chiu anh hwéng tiy
Chuwong trinh Khuyén méi nay.

XTB sé khong chju bat ky trach nhiém nao lién quan dén dich vu van chuyén, bao gdm va khéng giéi han trong:
hw hdng hodc mat mat trong qua trinh van chuyén Giai thwéng thudc Diéu 3, muc 2 dwoc thwe hién bdi mot bén
the ba.

Giai thwéng a va b tai Didu 3, muc 2 c6 thé dwoc nhan dwdi dang sb dw tai khodn va sé duoc ghi cé vao Tai
khodn giao dich ciia Nguwdi tham gia trong vong 15 ngay lam viéc ké tr ngay Gidi thwéng dwoc xac nhan béi
XTB.

Piéu 4
KHIEU NAI

Céc khiéu nai vé chwong trinh Khuyén mai sé duoc Nguoi tham gia gm trwc tlep, dwéi dang thw dién tir dén
cs_int@xtb.com, trong vong hai ngay lam viéc ké tly khi biét dwoc co s& clia khiéu nai do.

Khiéu nai phai bao gébm cac thong tin sau cia Nguwoi tham gia: ho va tén, sb dién thoai, dia chi Email va miéu ta

chi tiét Iy do khiéu nai. Cac khiéu nai khéng dap &ng dwoc cac yéu cau trén sé dwoc xem la khong c6 gia tri.

Khiéu nai s& dwoc XTB gidi quyet trong vong 7 ngay lam viéc ké ttr ngay nhan dwoc yéu cau.

Quyét dinh ctia XTB lién quan dén khiéu nai sé la quyét dinh cudi cung va cé gia tri rang budc. Ngwei tham gia

sé& dwoc théng bao vé quyét dinh ttr XTB dén dia chi email dwoc ghi trong email Khiéu nai.

Pidu 5
BAO VE D(¥ LIEU CA NHAN

Nguoi tham gia dong y v&i viéc si dung di liéu ca nhan clia minh khi can thiét dé té chirc va thuc hién chuong
trinh Khuyén mai. . o .
Ngud&i tham gia sé khdng c6 quyén yéu cau boi thuwdng trong cac trwdng hgp dwoce néu ra tai Biéu 5, muc 1.

Piéu 6
CAC PIEU KHOAN cUOI CUNG

Viéc déng ky va tham gia vao chuong trinh Khuyén mai bao gém viéc chap nhan cac diéu khoan va didu kién
dwoc néu trong ban Quy ché nay.
DPon vj td chirc cé quyén don phuong hiy bé Khuyén mai nay vi nhitng ly do quan trong ma khéng anh hwéng
dang ké dén méi trweng kinh té, thué hodc luat phap.
Don vi tb chirc cé quyén stra dbi ban Quy ché nay vao bét ky Iuc nao. Cac didu khoan va diéu kién stra ddi sé
dwoc cap nhat cho Nguwoi tham gia théng qua dia chi email dwoc cung cap béi Ngudi tham gia.
Céc diéu sau dwoc xem la ly do quan trong dé thay ddi cac didu khoan ctia Quy dinh:

a) Thay déi trong cac diéu luat chung cé hodc cé thé anh hwéng dén cac hoat déng ctia XTB, bao gdm cac

dich vu do XTB cung cép;
b) Nhét thiét phai diéu chinh Tai liéu nay cho phu hop véi cac diéu luat chung;
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c) Thay déi trong viéc giai thich cac quy dinh phap luat do phan quyét clia tda an, nghi quyét, quyét dinh,
khuyén nghi ho&c hanh vi khac clia cac co quan nha nuwéc;

d) Nhét thiét phai diéu chinh Tai liéu nay cho phil hop véi cac quyét dinh, hwéng dan, khuyén nghi hodc cac
hanh dong khac clia co quan giam sat;

e) Nhat thiét phai diéu chinh Tai liéu nay theo céc yéu cau lién quan dén bdo vé ngudi tidu dung;

f)  Viéc thay ddi pham vi hoat dong hoac thay ddi pham vi cung cép dich vu ho&c phwong thirc cung cap
dich vu;

g) Gidi thiéu cac san phdm hoac dich vu wu dai méi ctia XTB hodc thay dbi diéu kién dich vu ciia XTB, sra
ddi cac dich vu hodc san phdm hién hanh, bao gdm pham vi va cach thirc cung cap clia cac sadn pham va
dich vu nay;

h) Nhét thiét phai didu chinh Tai liéu cho phu hop véi diéu kién thi trwéng, bao gdm viéc thay déi cac don vi
cung cép thanh khoan, thay dbi cdng nghé, thay déi chirc ndng cua thi trwng phai sinh.

Trong cac trwvéng hop dwoc néu tai Diéu 6, muc 4, ban Quy ché cap nhat sé cé hiéu luc tir ngay cong bé.

Céac Chuong trinh khuyén mai khong thé dwoc két hop. Khach hang khéng thé dwoc dang ky nhiéu Chuwong
trinh khuyén mai cting mét Itc. Khach hang thira nhan rang béng cach dang ky vao Chwong trinh khuyén méi
nay va chap nhan cac Quy ché ctia né, Khach hang sé khong dwoc phép tham gia bat ky khuyén mai nao khac
va bét ky tién trinh ndo dat dwgc trong cac khuyén mai khac sé bi méat va khong thé khai phuc duoc.

XTB sé& khong chiu trach nhiém cho bt ky I16i nao v& may tinh, phdn mém, Internet, dién thoai, ky thuat, phan
clrng va cac sy kién bat thwong khac cé thé xay ra khi tham gia Chwong trinh Khuyén mai. Ngoal ra, XTB cling
khong chiu bat ky trach nhiém cu thé nao dbi véi bat ky sw can thiép nao vao cac mach vién thong, di liéu
duwong truyen va s can thiép trong giao dich ma c6 thé anh huwdng dén Chwong trinh Khuyén mai.

XTB c6 quyén loai trlr Ngwdi tham gia khdi Khuyén mai nay trong trwdng hop cé nghi ngd chinh dang vé cac
hanh vi khéng cong béng.

Nguwoi tham gia dong y rdng dau tw vao CFDs cé mlrc do rii ro cao. Chuwong trinh Khuyén mai cé thé khong
thay déi chién lwgc dau tw cia Nguwoi tham gia va déc biét la mirc d6 chiu dwng rdi ro cla ho. Cac Giai thuwéng
khéng tao thanh dinh huwéng cho bt ky quyét dinh ndo ma Ngudi tham gia dwa ra lién quan dén Tai khoan giao
dich cGia minh. T4t ca cac I&énh giao dich dwoc dat bdi chinh khach hang va khach hang dwa ra cac quyét dinh
dAu tw mdt cach doc lap. Khach hang phai luén dwa ra cac quyét dinh dau tw dwa trén danh gia cta chinh minh.
T4t ca cac van dé khong dwoc néu ra tai day sé dwoc ap dung “Quy dinh chung vé cung cép dich vy ctia XTB
International Limited”.

Ban Quy ché nay sé c6 hiéu lwc tir ngay 1 thang 11 nam 2021.

Ban Quy ché nay dwoc dich tr ban gbc tiéng Anh. Trong trwdng hop cé bat ky khac biét nao gitra ban dich va
ban gbc, ban tiéng Anh sé& dwoc wu tién ap dung.

Luat ap dung cho Quy dinh nay 14 luat clia Belize va tda an cé thdm quyén la cac Toa an hién hanh cta Belize.



