
Taller
LA TRANSFORMACIÓN DE LOS

NEGOCIOS PARA LA ERA DIGITAL

Dirigido a:
Propietarios, Directores y Gerentes Generales, 
Directores y Gerentes de Operación y Mercadotecnia
y Comercialización, Responsables de TI y Community 
Managers de empresas relacionadas con el Turismo 
y la Hospitalidad principalmente. 

Objetivo:
El Taller “La transformación de los negocios para la 
era digital” ofrece a las PYMES participantes un 
enfoque estratégico y táctico para:
• Sensibilizar al participante de que ante la Era Digital y 
   los cambios en el consumidor, es necesario replantear 
   de manera ágil y efectiva su modelo estratégico de 
   negocio.
• Reflexionar a través de metodologías para la innovación 
   y del entendimiento de las tecnologías disruptivas, 
   nuevas oportunidades para crecer su negocio y hacer 
   más eficiente su operación.

Metodología:
A través de sesiones sincrónicas en línea, los participantes 
podrán escuchar de expertos, aprender de casos de 
éxito, aplicar metodologías y ejercicios que les ayudarán 
a definir su propia estrategia de transformación digital.

Temario:
1. Transformación Digital antes, durante y post pandemia
 • La Era Digital, digitalizar y transformar digitalmente
 • Procesos, sistemas y tecnologías
 • Casos prácticos y demostraciones
2. El cambio en el consumidor y la necesaria innovación
 • Generaciones y el nuevo consumidor
 • Innovación con Design Thinking
 • Innovación y transformación con Agile
3. Innovación: un traje único y a la medida
 • Innovar, transformar y liderar el cambio
 • Expertos y microempresarios:
   accionando la transformación
 • Recapitulación y cierre

Guías:
 · Ana Paula Nacif Siliceo
 · Antonio Olarra Zamorano
 · Mario García Vázquez
 · Gustavo R. Parés Arce

Consejeros:
 · Joaquín Benítez Mendoza
 · Ramón Aja Pasos

Innova, evoluciona y trasciende

Informes e inscripciones:
     +52 (55) 4877 9215
ciid@cessa.edu.mx

https://www.linkedin.com/in/joaquinbenitezm/
https://www.linkedin.com/in/ram%C3%B3n-aja-pasos-50243957/
https://www.linkedin.com/in/antonio-olarra-6661591/
https://www.linkedin.com/in/apnacif/
https://www.linkedin.com/in/mario-garcia-vazquez/
https://www.linkedin.com/in/gustavopar�snds/
mailto:ciid@cessa.edu.mx
https://wa.link/cdb0px


Duración: 
Fechas: 

Horario:

3 semanas

Del 21 de junio al 9 de julio, 2021

Sesiones sincrónicas con el Experto: 
· Lunes y miércoles de 18:00 a 20:00 horas
· Viernes de 16:30 a 18:30 horas
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Requerimientos para cursar el curso en línea:
 • Contar con equipo de cómputo
 • Conexión a internet de buena velocidad
 • Manejo de programas y paquetería básica de Microsoft Office y de otras herramientas en línea, como son Moodle y Zoom
 • Cuenta de correo electrónico

Requisitos de inscripción:
 • Llenar solicitud electrónica
 • Copia de identificación oficial
 • Comprobante de pago

Calendario:

*Programa sujeto a cambios.

Informes e inscripciones:
     +52 (55) 4877 9215
ciid@cessa.edu.mx
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